)
Y

s

r

v | CPI'ICKA
BAHKA a.A.

Cb-OCT-005

OIIIITHU YCJIOBH ITOCJIOBAIBA CPIICKE BAHKE A.l. BEOT'PA/]
3A IIPYXKAIBE IVIATHUX YCJIYT A IIPABHUM JIMIIUMA "

IHomxauu 0 HOKyMeHTY:

HPEAY3ETHULINUMA

Ha3uB 1oxymeHTa:

Onmtu ycnoBu mocioBama Cpricke Oanke a.n. beorpan 3a mpyxkame
IJIATHUX YCJIyra MPaBHUM JIMLIMMA U MPEAy3eTHULINMA

Tun nokymeHnra: Ocrano
HN3name noxymenra: | 8.0.
Osnaka nokymenra: | Cb-OCT-005

JdaTtym npumene:

04.05.2026. ronube

Cnyx06a koHTpoJe yCKkiIaheHOCTH TMOCIOBamka HE Jaje CarylaCHOCT Ha

Kontpoaa: .. .. .
HMHTEPHA aKTa YUJH ]€ BJIACHUK WMJIH Y YH]0] U3PaJU YUECTBY]E

Pasmotpmuo: N3BpuaM o160p N.0. 6p. 97/26 01 20.02.2026.

YcBojuo/oxodpuo: Ympaau og60p

Bpoj onnyke: ¥.0. 6p. 19/26

Jlatym ogo0pema: 27.02.2026.




I A

(e~ | CPIICKA
BAHKA a.A.

Cb-OCT-005

KpaTaK OIMUC UHTEPHOI aKTa, OIHOCHO U3MCHE:

HoBum m3namem Ommtux ycinoBa mocnoBama Cpricke Oanke a.j. beorpan 3a mpyxame
IUIATHUX ycClyra MpaBHUM JIMIMMa M TNpedy3eTHHULMMa H3BpILIEHO je yckiahuBame ca
Onnykom HBC 0 nocebHMM npaBmiinMa 3a U3BpIIaBame TpaHcdepa 0100pema U JUPEKTHUX
3amyxema y espuma (,,Cn. rmacauk PC*, 6p. 68/2024 u 102/2024) u Ognykom HBC o
OMKKMM yCJIOBHMA, CaJpXKHHMU U HauumHy Bohewa Perucrpa menuna u opnamhema (,,Ci.
rimacauk PC*, 6p. 95/2025). U3Bpiiene cy u onpeheHe npaBHO — TEXHUYKE KOPEKITH]e.

JIOKyMeHT 10CTABUTH:

3anocinenuma y banum
O06jaBuUTH Ha UHTEPHET NPE3EHTALM]U U Y TIOCIIOBHUM IIpocToprjama banke

HUcropuja uzmena ox okrodpa 2015. rogune:

bpoj Ilepuoa Baxema Hanomene
n3gama NMPEeTXOIHOT U3/1alba (0Opoj onstyke u ap.)

1.0. 01.10.2015. - 12.01.2017. ¥.0.6p. 1110 ox 27.8.2015.
1.1. 15.6.2017. - 21.10.2018. ¥.0. 6p. 180 o 31.5.2017

2.0. 22.10.2018. - 16.03.2019. ¥.0. 6p. 366 01 27.9.2018.

3.0. 17.03.2019. - 29.01.2020. ¥.0. 6p. 429 01 07.02.2019.
4.0. 30.01.2020. - 02.10.2020.- ¥.0. 6p. 567 01 30.12.2019.
5.0. 03.10.2020 - 16.01.2024. ¥.0. 6p. 108/20 ox 30.07.2020.
6.0. 17.01.2024 - 05.05.2025. ¥.0. 6p. 126/23 o 13.11.2023.
7.0. 06.05.2025 - 03.05.2026. ¥.0. 6p. 13/250130.01.2025.
8.0. 04.05.2026. - Y.0. 6p. 19/26 o1 27.02.2026.
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1. YBOJHE OJAPEJBE
[TojmoBH KOju ce kopucTe y oBUM ONIITUM yCIOBUMA UMajy ciiefieche 3HaueHe:

Bbanka — nonocwian oBux Omnmmtux yciosa je Cpricka 6anka a.ji., beorpan, Cascka 25, 11000
Beorpan, I[TB 100000387, Mb 07092288, pauyn 6poj 908-29501-36, SWIFT: SRBNRSBG,
WHTEpHET aapeca: www.srpskabanka.rs, e-mail: banka@srpskabanka.rs;

Onmtu ycaoBn — Onmry ycnoBu mocnoBamba Cpricke Oanke a.i. beorpax 3a mpyxame
IUTATHUX YCJIyra MPaBHUM JIMLKUMA U MPEIy3eTHULINMA;

KopucHuk - mpaBHO JHlie WK NPEIYy3eTHUK Koje je ca baHKOM 3aKJby4HIIO yTOBOP O TUIATHUM
yclyrama;

IIpaBHO JiMue - TPUBPEAHO JIPYIITBO, jaBHA MHCTUTYIIM]a U IPYTH OOJIMK OPTaHU30Bamba Y]
j€ OCHUBamE PErUCTPOBAHO KOJ| HAJUICKHOT OpraHa MU jeé OCHOBAHO 3aKOHOM;

IIpeny3eTHUK - PU3UYKO JIKIIE KOj€ HHjEe TOTPOIIad, OAHOCHO MOCIOBHO CIIOCOOHO (PU3HUKO
Juie Koje o0aBjba JENATHOCT pajy OCTBApUBamba MPUXOJA, Y CKIaay ca 3aKOHOM KOjUM Ce
ypebyjy npuBpenHa IpyIiTBa U IpyruM 3aKOHHMA;

CTBapHHM BJACHMK - (DU3HUKO JIHIIE, KOj€ je MOCPEeIHO WIM HermocpeaHo umanai 25% umu
BUIIIE MTOCIIOBHOT Y/IeJIa, aKI1]ja, IpaBa riiaca Win APYyTrux MpaBa, Ha OCHOBY KOjUX yUECTBYje Y
yIpaBJbamky MPaBHUM JIUIEM, OJTHOCHO YUECTBYj€ Y KalUTally IPaBHOT JuIa ca 25% wuiu Buiie
yzena, OQHOCHO (PU3UYKO JIMIE KOje MOCPEHO WIM HEMOCpeaHO uMa mnpeosnalyjyhu yrunaj
Ha Boheme MOCIOBa M JIOHOIICHE O/IyKa; (DU3UYKO JUIE, KOje MPUBPEIHOM IPYIITBY
nocpeaHo 00e30eau wim o6e30elyje cpeacTBa U Mo TOM OCHOBY UMa MPABO Jja OUTHO yTUYE Ha
JIOHOIICHE OJJyKa OpraHa ynpaBJbamba MPUBPEAHUM JPYLITBOM MPHIMKOM OJUTy4YHBama O
duHaHCHpay U TIOCIOBAY;

3aK0HCKH 3aCTYNHHUK — JHUIE oBmamheHo 3a 3actyname [IpaBuor nuna wim [Ipenyzernnka
KOjeM je oBnamhemne 1aTo y CKIIaay ca 3aKOHOM;

Yrosop - YroBop o oTBapamy, Bohewy U raiiewny IaTHUX padyHa MpaBHUX JUIA UIH YTOBOP
0 W3/1aBamy U KOpUIThewy MOCIOBHUX IEOMTHHUX TUIATHUX KapTHUIA;

IInaTHM payyH - 03HayaBa padyyH KOJU C€ KOPUCTHU 3a U3BpILIABAIE MJIATHUX TPaHCAaKLHja, a
KOjY BOJIU TPy KaJiall TUTATHUX YCIIyTa 3a JeTHOT WM BUIIIE KOPUCHHUKA TUTATHUX YCIIyTa;
PauyH - miaTHU payyH KOjU ce€ KOPUCTH 3a U3BpIIaBame IUIATHUX TPaHCAKIMja, a KOJU BOJU
mpyXaall IUIATHUX YCIyTra 3a JeJHOT WM BHIIEe KOPHCHHKA TUIATHUX YCIyTa, Y3 KOJU MOTY
OWTH TIOBE3aHe TJIATHE KapTHIIE 3a M3BpIIaBamke MJIATHUX TpaHCakKiyja y Aomahoj u cTpaHo]
BaJyTH;

[InatHa TpaHcakuuja - O3HayaBa yIiaTy, MPEHOC WM UCIUIATy HOBYAHUX CPEJCTaBa Koje
WHUIMpA TUIATUIIAIl WM TTpUManal riahama wid ce MHUIMpa y UMe TUIaTHoIa, a 00aBiba ce
0e3 003upa Ha MpaBHU OHOC H3Mel)y MmIaTuona u npuMaolia miahama;

IlnaTHa TpaHcakKUMja Ha Aa/bMHY - IUIaTHA TpaHCakKlMja Koja je WHUIMpaHa IyTeM
WHTEpHETa WK ypehaja koju ce MOKe KOPUCTHTH 332 KOMyHUKAIIH]y Ha JJaJbUHY;

[InaTHHM HAJIOT - 0O3HAYaBa MHCTPYKIH]Y TIATHOLIA WK MIpUMaolia miahama CBOM MpyKaoiy
IUTATHUX YCJIyra KOJOM Ce 3aXTeBa U3BpIUICHE MJIaTHE TPAHCAKIIH]E;

Il1aTHH MHCTPYMEHT - 03Ha4YaBa CBAKO MEPCOHATN30BAHO CPEICTBO W/HIIM CKYH MOCTYyIaKa
YTOBOpeHUX u3Mel)ly KOpHCHHMKA IUIaTHUX yclyra M IMpy’kaolla IUIATHUX YCIyra, a Koje Taj
KOPHCHHK TpUMEYje 3a M3/aBame IUIATHOT HAaJora, 3a MHHUIHPAIE IUIATHE TPAHCAKIH]e
W/Umy yBUJ Yy CTamke M mpoMmeT no Padyny (mmaTHa KapTuiia, €JIEKTPOHCKO OaHKapCTBO,
MOOMIIHO OaHKapCTBO);

Nuunupame nmjaTHe TPaHCAKIHUje - O3HAuaBa Ipeay3UMame palibu KOoje Cy IPETXOTHU
YCIIOB 3a 3alO4YMbabeé M3BpIICHA IUIATHE TpaHCAKLHUje, YKJbYydyjyhu H31aBame IIaTHOT
Hajora u CpoBoleme ayTeHTH(UKAIIH]E;

[Ipy:kajgan mIaTHUX YCJAyra KOju BOAM PavyH - MpysKajall MIaTHUX YCIyTra KOjH TUIATHOILY
OTBapa M BOJY IUIaTHU pavyH;
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Ipyxanan ycayre mHunupama miahama - npyxanan IUIaTHUX yclIyra Koju o0aBiba
MOCJIOBHE aKTMBHOCTH NpY’Karma yCJIyre HHULKpama Miahama 1o miaTHOM pauyHy;
IIpyxanan ycjayre npyxama uHpopManuja o padyHy - npykaial IJIaTHUX yclIyTra KOju
o0aBJba MOCIOBHE aKTUBHOCTH TNpY’Kamka yciayre HH(opMalija o pauyHy;

Ycayra npyxame uHopMaluja o pauyHy — yciryra Koja ce nmpyska IpeKko HHTepHETa U KOjOM
ce Mpykajy rpynucaHe HH(oOpMalgje o jeJHOM WM BUILE IUIaTHUX payyHa Koje KopucHuk
IUIATHUX YCJIyra MMa KOJA Apyror mpyskaoua IUIaTHUX yClIyra MM KOJ BHIIE Ipy’Kaola
IUTATHUX YCIIyTa;

Ycayra nuaunupama niahama - riatHa yciyra Ko Koje ce Ha 3axTeB KopucHuka riaTHux
yciyra u3/aje TIATHU HAJIOT Ha TepeT IUIaTHOT padyHa IUIaTHOoLA KOjU e BOJM KOJ JPYror
Ipy>Kaolla INIaTHUX YCIIyTa;

KopucHuk njaTHuX ycayra - o3HadaBa Kopuchuka, GU3N9IKO MM IPaBHO JIUIIE KOje KOPUCTH
IUIaTHY YCIYTy Y CBOJCTBY ILIaTHOLIA W/WIK MpuMaona miahama WiM ce MpyKaoly IIaTHUX
yciyra o0paTtuiio paau Kopumhema IIaTHUX yciayra, Kao U yCiIyra AUTHTATHOT OaHKapcTBa
W/WIIN TUIATHUX KapTULa;

IlnaTuanan - o3HayaBa (pU3MYKO MITH MTPABHO JIMIE KOj€ Ha TEPET CBOT IUIATHOT payyHa U3/aje
IUTaTHU HAJIOT WIM Jaje CarJIaCHOCT 3@ M3BPIIEHE IUIaTHE TPAHCAKIMje Ha OCHOBY IUIATHOT
HaJlora Koju u3zaje npumMaiain rniahama, a ako Hema IJIaTHOT padyyHa — (PU3WYKO MITH TPABHO
JUIIE KOj€ M3/1aje IUIATHU HaJIOT;

Ipumanan niahama - o3HayaBa GU3NYKO WIM MPABHO JIMIIE KOj€ je oapeheHo Kao mpumMaai
HOBYAHUX CpEJICTaBa KOja Cy MpeIMET IJIaTHE TPAHCAKIIN]E;

HoBuana cpeacTBa - 03HayaBajy rOTOB HOBAI], CPEJICTBA HA pauyHY U €JIEKTPOHCKH HOBAII,
I'oToB HOBaN - 03Ha4YaBa HOBYaHMIIE M KOBaHU HOBALI,

EJIeKTpOHCKHU HOBAII - 03HaUaBa €JICKTPOHCKH (YKJbY4yjyhyl MarHeTHO) MOXpameHy HOBUAHY
BPEIHOCT KOja YNHU HOBUAHO MOTPAKMBAKE IIPEeMa U3aBaolly TOT HOBIIA, a U3/1aTa j€ HAKOH
nprjeMa HOBYAHUX CpEJACTaBa paau M3BplIaBama IUIATHUX TpaHCAaKLMja W TpUXBaTa je
(GU3UYKO W/WIIH TIPABHO JIMIIE KOj& HHje U3aBajiall TOT HOBIIA;

HMmanan ej1eKTPOHCKOT HOBIA - 03HA4YaBa (PU3MYKO WIIM IIPABHO JIMIIE KOME C€ M3/1aje HIIH je
M3/1aT eJIEKTPOHCKHA HOBAIl, OJJHOCHO (PM3UYKO MJIM TIPABHO JIUIIE KOje Ce 0OpaTHIIO W3/1aBaoIy
€JIGKTPOHCKOT HOBIIA PaJid U3/1aBamba TOT HOBIIA;

IlocnoBHM NaH - 1aH, OJHOCHO J€0 JaHa y KOME IUIATHOYEB WJIM IMPUMAOUYEB MpYrKanall
IUTaTHUX YCIIyTa KOjU YUECTBYj€ y U3BpIIIaBamby IUIATHE TPAHCAKIIH]jE TTOCITyje TaKo 1a oMoryhu
U3BpILEHE MJIATHE TPAHCAKIIM]€ CBOM KOPUCHHKY IUIATHUX YCIIyTra;

Jlatym BasyTe - peepeHTHH JaTyM, OJHOCHO pe(epeHTHO BpeMe KOje MpyrKayall MIaTHUX
yciyra KOpUCTH KoJ oOpadyHa KamMaTe Ha HOBYaHA CpE/CTBa 3a/ly’Ke€Ha MM 0100peHa Ha
IUTATHOM PavyHY;

PedepenTHH KypC - Kypc Ha OCHOBY KOj€T C€ BPIIIH KYTOIPo/1aja ACBU3a, a KOjH j€ JOCTyITHUM
YUYMHHUO TIpy’Kanall IJIATHUX yCIyra y IOCIOBHMM HpocTtopujama baHke M Ha 3BaHUYHO]
WHTEPHET Mpe3eHTanuju banke nian Koju MOTHYE U3 JaBHO JOCTYITHOT U3BOPA;

PedepenTHa KaMaTHA CTOMNA - CTOIA HA OCHOBY KOje€ ce 0OpadyHaBa KamaTa U Koja je jaBHO
JIOCTYIIHA, a YTBplyje ce HE3aBUCHO O] JEeTHOCTPAHE BOJbE MPY’Kaolla M KOPUCHHUKA TUTATHUX
yciyra KOju Cy 3aKJby4MJIM YTOBOP O IJIATHUM YCIIyrama,

JenuHcTBeHA MAEHTH(UKAIMOHA 03HAKA - O3HAa4YaBa KOMOWHAIM]y CJOBa, OpojeBa W/Win
cumOoI1a KOjy mpy»Kajall IUIaTHUX yciIyra oapehyje KOpUCHUKY IJIaTHUX yCIyra U Koja ce y
MJIaTHO] TpaHCAKIMjH yHOTpeOshaBa 3a HEABOCMUCIICHY HACHTH(UKAIN]Y KOPUCHUKA W/WITH
ErOBOT IUIATHOT pauyHa. Y cMmuciy oBux Ommrux ycinoBa baHka moj jeIMHCTBEHOM
UICHTU(PHUKALIMOHOM O3HAKOM INojpa3zymeBa Opoj PauyHa caryiacHO O3UTHBHUM MPOIUCHMA;
Tpajuu Hocay mogaTaka - 03HauaBa CBAKO CPEACTBO KOje KOPUCHUKY oMoryhaBa ja cadyBa
NOJAaTKE KOJU Cy My HAMEHEHM, Ja TUM MOoJaluMa MPUCTYNH U Ja UX PEenpoiyKyje y
HEH3MEHEHOM OOJIMKY Y IIEPHOY KOjU OJroBapa CBpcH dyBama (nmanup, SMS nopyka, nopyka
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eJIeKTpOHCKe momTe, onTtuuku auck, USB ¢nem ypehaj, moOumau tenmedon, hard disk
padyHapa uTn.);

Jomaha mnuiaTHa TpaHcakmuja - O3HaYaBa IUIATHY TPAHCAKIM]y KOJ KOj€ IIJIaTHOYECB
nmpyXanall IIaTHUX yciayra W mpyskajall IJIaTHUX yCiIyra nmpumaolna ruiahama Ty ycimyry
npyxajy Ha Teputopuju Penyonmke Cpouje;

MehyHapoana miaTHa TpaHcaklHMja - O3HayaBa IJIATHY TPaHCAKIHM]y KOJ KOje jedaH
npy’Kajall IIaTHUX yCiayra Impyska oBy yciyry Ha Teputopuju Penybnuke CpOuje, a 1pyru Ha
TepuTopuju Tpehe apxkaBe, Ka0 M IJIATHY TPAHCAKIHU]y KOJ KOje MUCTH MpY’Kauall IUIaTHUX
ycllyra Ty YCIyTry 3a jJeJHOT KOPHCHMKA IUIAaTHUX YCiIyra mpy)a Ha Teputopuju PemyOnuke
Cp0uje, a 32 UCTOT WK APYTOT KOPHCHUKA TUIATHUX YCIIyTa Ha TepuTopuju Tpehe npxase;
SEPA noapyuje - jequHCTBEHO TopyYje 3a Tahame y eBpuma — SEPA;

SEPA 30Ha - chnucak 3emasba Koje mnpunanajy SEPA 30HM Hamasm ce Ha cajTy
https://www.europeanpaymentscouncil.eu /

SEPA mnpaBuja — mpaBuiia 3a M3BpIIaBame IUIATHUX TpaHCakiMja (eHr. payment scheme)
03HAYaBajy JEIMHCTBEH CKYIl TMpaBuia, MpaKCH, CTaHJAapja 3a U3BpUIaBambe IUIATHUX
TpaHCakIMja Koja cy JOCTymHa Ha  cajTy  EBporckor  mjatHor — caBeTa
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/epc-payment-schemes/sepa-credit-
transfer/sepa-credit-transfer-rulebook-and ;

SCT (Sepa Credit transfer) — Sepa Tpancdep ogoOpema npecTaBba HAUKH I1ahama KOjuM ce
Ha CTaHJapIM30BaH Ha4MH BpIM peanuzanyja Hanora y EUR npema SEPA npaBunuma;
IBAN (enr. International Bank Account Number) - o3HauaBa MehyHapogHU
UICHTU(PHUKAIIMOHN OpOj IIATHOT pauyHa KOjH Ce KOPUCTHU 3a O3HAYaBame IJIATHOT padyyHa y
CKJIay ca OJUTYKOM KOjoM ce YTBplyjy jeAMHCTBEHa CTPYKTypa 3a HACHTHPUKANHU]Y U
kiIacuduKkanujy padyyHa M IUIaH padyHa 3a npuMmeHy MmehyHapognux mpasBuina u IBAN
CTaHJap/ia, KOju ce ynorpedshbaBa 3a HEIBOCMUCIICHY UACHTH(UKAIM]Y TUIATHOT pavyyHa,

BIC kona (enr. Bank Identifier Code) - o3HauaBa mocioBHH HACHTU(DUKANUOHU KO KOjUM Ce
HEJIBOCMUCJICHO WACHTH(UKYje MpyXkKajiall IUIATHUX YyCIIyra, a 4Ydje eJleMeHTe YTBphyje
Mehynapoana opranu3zanyja 3a cranaapauzanyjy — [SO;

E-MeHuna - enexkTpoHCKa MEHHIIA O3HauaBa JleMaTepHjajM30BaHy COICTBEHY MEHHILY Y
CMUCITy 3aKOHa KOjuM ce ypehyje meHwuia, ca oapendoom ,,0e3 mporecra®, Koja ce Kao CKyIl
nojilaTaka y eJeKTPOHCKOM OOJHMKY, OJHOCHO Kao EJEeKTPOHCKM IOKYMEHT BOJU, YyBa U
kopuctH y LlenTpanHom peructpys;

HPEM - llenTpanHu perucrap eIeKTOPHCKUX MEHHUIIA j€ cacTaBHM jJeo Perucrpa meHuna u
noceOHO copTBEPCKO pelemne KojuM yipassba Haponna 6anka CpOuje;

KapTuua - niatHu MHCTpYMEHT Yy OOJHMKY (QHU3MYKE IUIaTHE KapTHIlE KOJjU c€ KOPUCTH 3a
WHUIIPAKkEe MJIaTHEe TpaHCaKIyje, ogqHocHO aeouTHa DinaCard mocnoBHA miiaTHa KapTUlla U
Visa Business neOutHa ruratHa kaptuiia koja omoryhyje KopucHuky pacmnosnarame cpeicTBUMa
ca Pauyna na G6ankomatuma, POS ypehajuma, MHTEpHET NpPOAajHUM MECTHMa U JIPYTUM
ypehajuma;

PIN 3a niaTtHe kapTuue— nocebdaH yeTBOponudpeHu Opoj Koju ce aojaesbyje y3 IUIaTHY
KapTHUIy U CcIyku 3a uneHTudukanrjy KopucHuka xapTuile NpuivkoM Kopuinhema IaTtHe
KapTHULle, a TO3HAT je UCKJbYunBO KOpHCHUKY KapTHIIE;

KopucHuk kapTHile - MpaBHO JIMIIE WX MPEAY3ETHUK KOje je ca baHkoM 3akibyuunio YToBop,
OJTHOCHO JIuIIe Koje kopuctu KapTuiy 3a pacnonarame cpeicTBumMa o Pauyny u Mmoxxe 6utu
Bracauk ocHoBHe kapTuile win OBiamheHo JTuIe;

BiacHuk ocHoBHe kapTuue - Kopucuuk banke, kojeM je banka Ha ocHOBY YroBopa ojenuia
bpoj kaptune. Oa Kaptuma ce He mtamma u ciiyu kao ocHoBHa Kaptumna KopuchHuka y
CHCTEMY;

Oiamheno jaune - ¢pu3nyko WM npaBHO Juue Kojem KopucHuk nonespyje opnamheme
pacmojarama CpelcTBUMa Ha muiaTHOM pauyHy KopucHuka, kao U y moriefy Kopuiihema
MOCJIOBHUX TUIATHUX KapTUIA U JUTUTATHOT OaHKapCTBa 3a MPaBHA JIMLA U [IPETy3eTHUKE. ;
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bpoj kapTuume - 6poj om 16 mudapa HaBeaeH Ha KapTuiiu, Ha OCHOBY KoOjer c€ BpIIH
UAeHTUUKAIM]a TPaHCaKIMje HacTaje kopulthewem KapTuie;

Ilepconain30BaHU CHTI'YPHOCHHM eJIeMEHTHM - O3HauyaBajy IEpPCOHATU30BaHE MOJATKE U
o0ernexja Koja mpy»anail IJIaTHUX yciyra nojesbyje KopucHuky y by ayreHTuduKanyje;
bankomar - ypehaj 3a ayromaTcKky HCIUIaTy TOTOBHHE ca padyHa Kopuinhemem Kaptwuire,
npoBepy ctama npunanajyher Pauyna Kopucauka Kaprure, kao u apyre ycinyre koje banka
omoryhyje kopunthemeM oBor ypehaja y3 unentudukamnujy yaocom PIN-a;

POS Tepmuuan - ypehaj Ha mpomajHOM WJIM HUCIUIATHOM MECTY HaMEHEH 3a H3BPIICHE
IUIATHUX TpaHcakiuja riahama pobda W/MIM yciyra WIM UCIUIaTe TOTOBHHE, KOJH MOXeE
3aXTeBAaTH ayTOpH3allnjy TpaHcakirje o ctpane KopucHuka nmpema tumy camor POS ypehaja
u Kaprune (6e3 naentudukanyje nim uaentudukamnmja PIN-om);

HNHTepHeT mpoaajHo MecTO — IIPO/IajHO MecTO Koje oMoryhyje mpoaajy pobe n/unm yciayra
MyTeM MHTEPHETA, Koje nmpuxBata KapTuiry kao 6€3roTOBUHCKO CpeICTBO Turahama;

JIHeBHU JIMMMTH — YKYITHU JHEBHO JI03BOJbEHU OpPOj M U3HOC TPAHCAKIIM]a UCIIATE TOTOBUHE
no Kaptuim u yKynmHo THEBHO J03BOJBEHH Op0j ¥ M3HOC TpaHCakIHja rmiahama Ha MPoJajHUM
Mectuma o Kapruu;

MeceyHu JTUMHUTH — YKYTIaH MECEYHO J03BOJbEH OpPOj M M3HOC UCIUIaTe roToBUHE 1o Kaptuium
U YKyIIaH MECEYHO JI03BOJbEH OpOj M M3HOC TpaHCaKlyja Mahama Ha MPoJjajHUM MECTUMA 110
Kaptunuy;

Kypc o0pauyyHcke BaJjiyTe 3a IJIaTHe KapTHIle — KypC KOjU ce IpUMEmYje oJ cTpaHe Visa
IUIATHOT CUCTEMa, a KOjU Ce€ KOPUCTH 3a MpepayyH OPUTHHAIHOT H3HOCA TpaHCaKIuje
U3BpILIEHE IUIATHOM KapTHILIOM Yy M3HOC y BallyTH 3anyxkema Pauyna (mpepauyn y EUR),
PacIoIOKUB Ha aapec wWww.visacemea.com/uv/exchange rates.jsp;

Jdurutanno 0aHKapCcTBO - O3HAayaBa CKyIll yciIyra M cepBuca baHke, U TO €JIEKTPOHCKO
OaHKapcTBO, MOOWIHO 6aHKapcTBO U SMS cepBuc;

EJleKTpOHCKO 0aHKapCTBO - TUIATHU MHCTPYMEHT Koju moryhaBa Kopuchuky xopuiiheme
yCiIyra MOBe3aHuX ca IJIaTHUM padyyHOM YIOTpeOOoM oaroBapajyher aruimkaTHBHOT codTBepa
Ha padyHapy;

Mo6u1HO 6aHKAPCTBO — IJIATHU UHCTPYMEHT Koju Moryhasa Kopuchuky kopumiheme yciyra
MOBE3aHUX ca IJIaTHUM padyyHOM yroTpeOoMm oxaromapajyher amimmkaTuBHOT codTBepa Ha
MOOWIIHOM ypehajy;

PIN 3a MOOWJIHO 0GAaHKAPCTBO - JUYHH 4YETBOpPOUHGPEHH HACHTH(HUKAIMOHH Opoj KOju
Kopuchuk camoctanHo fnepuHHILIE MyTeM MOOMIHOT OaHKapCTBa, a CIIY>KU 32 HEABOCMUCIIEHY
unentudukanujy KopucHuka, mpujaBy 3a Kopuliheme MOOWIHOT OaHKapCTBa W J1aBarbe
CarjacHOCTH 3a M3BPLICHE IUIaTHE TPAHCAKLIH]E;

IPS QR koa - cranmapau3oBaHa [JABOJAMMEH3MOHAJIHA O3HaKa Koja TIPEICTaBiba
JIBOJUMEH3HOHAIHU 0ap-KOJl ca MPOINUCAHUM EJIEMEHTHMA U KOPUCTU CE 3a MPE3CHTOBAIHE
nonataka KopucHuka, 0THOCHO mpey3uMame MojaTraka oJ TProBiia, Kao U 3a IpPEy3UMame
nojaraka oJf npuMaona miahama y ciaydajy miahama (HIp. pauyHa/gaxkTypa), y KOM Cly4ajy
nma o3Haky NBS IPS QR;

SMS cepBuc - npencTtaBba cepBuc kojuM banka omoryhasa KopucHuky aa mocpeacTBoM
MobOwmitHOTr TenedoHa, SMS mopykama, ngoduje wmHbOpMaIje O CTalkby M IPOMEHaMma Ha
IErOBUM pauyyHHMa M IUTATHUM KapTuiiama kox banke;

[InaTHM cucTeM — CHCTEM 3a MPEHOC HOBUYAHUX Cpe/icTaBa U3Mel)y yuecHHUKa y OBOM CHUCTEMY,
ca MUCAaHUM U CTaHAAPAW30BAaHUM MpoLeypaMa U MpaBUIMMa 3a 00pay U HETUPAkE U/UIH
NopaBHaE HaJlora 3a rnpeHoc y [1natHom cucreMy Koju ce MpUMemY]y Ha CBE YUYECHHUKE Y TOM
CHCTEMY;

TepMuHcku iIaH - TepMUHCKY IUIaH MpHjeMa W W3BpIICHa MJIATHUX TpaHcakiuja Cprcke
Oanke a.n. beorpan;
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Tapuda naknana — Tapuda HakHama 3a Bpuiewke OaHkapckux yciayra Cpricke OaHka a.n.
Beorpan 3a npaBHa muua u Tapuda HakHaza 3a Bpiieme 6aHkapckux yciyra Cpricke 6aHke a. .
beorpan 3a npeny3eTHUKE;

HNuctanT TpaHcdep onodpema (MHcTaHT miahame) - nomaha miatHa TpaHcakuuja y
nuHapuMma 1o u3Hoca ox 300.000,00 muHapa kojoM ce omoryhaBa TpeHyTHa peaym3alija
TpaHcgepa ogodpema Koju IIaTuiIal MoKe HHULUPATH Y OMIIO KOje BpeMe TOKOM CBAKOT JlaHa
y TOJWHH, OJIHOCHO KOJI KOjer ce MPEHOC HOBYAHUX CPEJICTaB HA IUIATHU padyH MpuMaola
tahama U3BpIIaBa 0AMaXx;

Kaupunr cucrem - mmatHu cucteM Hapomne Oanke CpOuje 3a W3BpIIaBame IUIATHUX
TpaHCakKIija, 10 OCHOBY TpaHc(epa 0100pema U TUPEKTHUX 3a/1yKeHha YHjH j€ 10jeIMHAYHI
nuzHoc a0 300.000,00 nunapa;

RTGS cucrem - mnarau cucreM Hapoane 6anke CpOuje 3a 3BpIIaBamke IIIATHUX TPAHCAKIH]a
ca nuznocom mpeko 300.000,00 nunapa;

IPS NBS cucrem — ckpahennna Mucrant mnahama CpOuja — Haponna 6anka Cpbuje, oBaj
CHCTEM Ce€ KOPHCTH 3a MPEHOC HOBUAHUX CpeNcTaBa y mojeaunHadnoM u3Hocy a0 300.000,00
JIHapa n3Mely yuecHHKa y TOM CHCTEMY Y IHJbY M3BpIIaBamba HHCTAHT TpaHCcdepa ogo0pema
y OMJI0 KOje BpeMe TOKOM CBaKoOT JaHa y TOJWHH, a Y CKJIaay ca OJUTYKOM KojoM ce ypehyjy
OIIITA MIPaBUJIA 33 U3BPILIABAKE MHCTAHT TpaHCcdepa 0100pema;

Jlucra penpeseHtaTuBHMX Yyciayra - Jlucra on HajMame JeceT, a HajBHILE BaJECET
penpe3eHTaTUBHUX YCIIyra MOBE3aHUX Ca IUIATHUM PAadyyHOM 3a KOj€ KOPHCHHUIM TUIATHUX
ycnyra miahajy HakHaze. Jlucty penpeseHTaTUBHUX yciryra ponucyje Hapoana 6anka CpOuje
(y naseem tekcty: HBC) u ona je oOjaBsbeHa Ha uHTepHeT npeseHtammju HBC, xao u y
MOCJIOBHMM TIPOCTOPHjaMa M Ha 3BaHUYHO] MHTEPHET Mpe3eHTauju baHke;

IIpersien ycayra 1 HAKHAIa MOBE3aHHUX €a IUVIATHUM PavyyHOM - J[OKyMEHT KOjH CaapkKu
CIIMCAK yCJyra ¢ JIUCTE PEerpe3eHTaTUBHUX yciyra Koje banka ma y nmoHyu, Kao U mogaTke o
NOjeTHMYaHO] HAKHA/IM 3a CBaKy yciyry ca Jlucre penpe3eHTaTHBHHUX YCIIyra IMOBE3aHUX C
MJIaTHUM pavyyHOM W OH c€ 00aBJbyj€ y MOCIOBHHMM MPOCTOPHjaMa U Ha 3BAHUYHO] MHTEPHET
npesenTanuju banke;

FATCA nponuc — 3akon o notBphuBamy Cropazyma uzmehy Bnage Penmy6nuke Cpouje u
Bnane Cjenumennx Amepuukux JpkaBa (y massem tekcty: CAJl) ca muibeM mnobosbinama
ycarjaneHOCTH MopecKux mpomuca Ha mehyHapoanom HuBoy u npumene FATCA npomnuca, y
cKiany ca kojuM banka nma obaBe3y aa uaeHTu(UKyje KopucHuke nopecke ooBesHuke CAJl
KOJU UMa]y OTBOPEHH pauyH koja banke;

3D Secure ycayra - ycnyra banke 3a Kopucauke npunikom miahama miaTHOM KapTUIIOM Ha
WHTEPHETY KOJI Tpropala Koju cy ykbydeHu y Verified by Visa mporpam, a Koja KOpUCHUKY
KapTHULE NpyKa JOJaTHY 3alITUTY OJ] HeoBiautheHor kopuurhema KapTUIle TOKOM U3BPILCHA
WHTEPHET TPAHCAKIIH]E;

Jennokpatna 3D Secure so03mHka (One Time Password) - mpencraBiba jeHOKpaTHY
Hymepuuky mudpy xojy KopucHuk yHocu mpwimkom Tutahama Ha 3D Secure mHTEpHET
IPO/IajHUM MECTUMA;

AyTeHTHUKALMja - O3HAYaBa TOCTYINAK KOJjU TMpPYyKaolly IJIaTHUX Yyciayra omoryhasa
NpoBEpy HJACHTHTETAa KOPUCHHKA IUIATHUX YyCIyra HJIM BaJbaHOCTH yroTpeOe onpehenor
IUTATHOT MHCTPYMEHTA, YKJbyuyjyhu ynoTpely mepcoHaIn30BaHUX CUTYPHOCHHMX €JeMeHaTra
KOPUCHUKAa M MOX€ OMTH H3BpIICHA Ha pa3IMYUTe HAYMHE y CKIIAQAYy Ca TEXHOJIOIIKHM
pememuMa koje 6anka KopucHuky crtaBiba Ha pacnojarame (PIN 3a mimaTHe xapTuie wim
MoOuITHO OaHKkapcTBO, QR Kon);

Iloy3nana ayreHTHHKALNMja KOPUCHUKA - O3HAaYaBa ayTeHTHU(UKAIN]Y ca YIIoTpeOoM Ba
WIN BUIIE €JeMEHaTa KOjU CIaJajy y KaTeropujy 3Hama (HEIITO IITO CaMO KOPHUCHUK 3HA),
MoceIoBama (HEIITO MTO CaMO KOPUCHUK TOCETyje) U CBOJCTBEHOCTH (HEIITO IMITO KOPUCHHUK
jecte) koju cy MehycoOHO He3aBHCHHM, WITO 3HAYM Jla OTKPHBAKE jEJHOT HE yMamyje
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NOY3JJaHOCT JIPYTHX, a KOja jeé OCMHUIIJb€HA TaKo Ja INTUTH TOBEPJHPHBOCT TOJaTaka o
ayTeHTH(UKaLUju;

AyTopmu3ainuja - npencTaBiba MOTBPAY JKEJbEHE W WHUIMPAHE PAllbe O CTPaHE KOPUCHHKA
(moTBpaa mnahama, mpuXBaTame MOHY/IE, MOTIHCUBAKE YTOBOPHE JOKYMEHTAIH]E), 8 y CKIIaTy
ca TEXHOJIONIKMM pememruMa Koje 6anka KopucHuky craBiba Ha pacrionarame (SMS OTP
koz0oM, PIN-oMm 3a matHe kapTuile Wi MOOMIIHO OaHKapCTBO U CIUYHO);

IlepcoHaIM30BaHH CHTYPHOCHU €JIeMEHTH - O3HA4aBajy IEPCOHAIU30BaHE MOJATKE H
o0enexja Koja Mmpy»ajal IUIATHUX yCiyra jnojaesbyje KopucHHKY MIIaTHHX yciyra y LUJbY
ayTeHTUUKAIIH]E;

OcersbuBH MoAany o miahamy - 03Ha4YaBajy CBaKku MOAATaK, yKibydyjyhu nepconanuzoBaHe
CUTYPHOCHE €JIEMEHTE, KOjU C€ MOKE UCKOPUCTHUTH 32 U3BPIICHE MPEBAPHUX PATbH, IPH YEMY
y Cciy4ajy akTUBHOCTH IIpY»Kaolia yCIyre HHUIMpama iahama v mpykaola yciuyre npyskamba
nH(popmMaIMja 0 padyHy, M€ BIaCHHUKA padyyHa W Opoj padyHa HE MPEJCTaBJha]y OCETJHHBE
nojaTke o mahamy;

Tpancdep omodpema - maTHa yciyra KoJA Koje IIaTHIAIl KOJ CBOT IMPY’Kaolla IUIATHUX
yciyra MHULMpPA U3BPLICHE jeAHE WM BHILIE IUIATHUX TPAaHCAKIMja HAa TEPET CBOT IUIATHOT
padyHa, yKJbyuyjyhu W m3maBame TpajHOT HAJOra, HAKOH 4era ce IUIaTHH pavyyH IpuMaola
tahama o00paBa 3a H3HOC MJIATHE TPAHCAKIIH]E;

JIMpeKTHO 3aay:Keme - IJIaTHA ycllyra Koj Koje mpuMaall miiahama Ha OCHOBY IJIATHOYEBE
CarjacHOCTM HMHULMpPA TUIATHY TPAHCAKIM]Y 3a 3ady’KCHE IUIATHOYEBOI IJIATHOT padyHa.
[TnaTuar Moke OBY carjacHOCT JaTH MPUMaolly riahama, CBOM MpYKaoly TUIATHHX yCIyra
WM TIPY’KAOIly TUIATHUX yCITyTa mpuMaolia miahama,

H3BpiiaBame HOBUYAHE J03HAKE - [UIaTHA yCIyTra KO KOje MpysKaall ITIATHUX yCIyra mpuMa
IUTaTHOYeBa HOBYAHA CpelACTBa 0e3 oTBaparma IUIaTHOT padyHa 3a IUIaTHOLA WM MpUMaola
rutahama, UCKJbYYMBO pajid CTaBJbakha TUX CPEJICTaBa Ha pacrioiarame nmpumaolly riahama
WIN paJy IpeHoca THX CpeAcTaBa IPUMAoyeBOM MPYKAOILy TUIATHUX yCIyra, KOjUu UX CTaBJba
Ha pacrioyiarame npumMaoly miahama.

2. OIIUITE OJAPEJBE

OBum onmtuM ycinoBuma banka npyxka KopucuHunuma nadopmamyje o xopuihemy MiaTHUX
ycinyra, HakHajJaMa, KaMaTHUM cTonamMa U Kypcy, komyHukanuju Kopuchuka u banke,
3aIITUTHUM U KOPEKTUBHUM Mepama, H3MEeHaMa M 0TKa3y OKBUPHOT yrOBOpa U MPAaBHO] 3aIlITUTH.
Banka oBUM oIITHM yCIIOBHMA YTBphyje ycaoBe OTBapama, Bohema 1 Traliema pauyHa, YCIOBe U
Ha4YMH 00aBJbarba U MPYXKamka INIATHAX YCIIyra KOPUCHUIIMMA IUTATHUX yCIIyTa - IPaBHUM JIUIMa
u npeay3etTHunuma. CacraBau aeo Onmtux yciosa cy Tapude nakHana u TepMuHCKH TUIaH.

3. IPEAYI'OBOPHA ®A3A

Kopuchuk npaBHO nuiie ce HHPOPMHUIIE O yCIOBUMA MpYy’Kama IUIATHUX YCIyTa y IMOCIOBHUM
npoctoprjama banke u Ha 3BaHMYHO] HHTEPHET Npe3eHTauju banke.

banka je y obaBe3u Ja y MpUMEPEHOM POKY Ipe 3akibyderma OKBUPHOT YyroBOpa O IUIATHUM
yciyrama, Oe3 HakHane, KopucHuky mpaBHOM suiy ngoctaBu Ilpernen yciayra u HakHaaa
IIOBE3aHUX Ca IUIATHUM PauyyHOM, OJIHOCHO Ha HETOB 3aXTEB JOCTAaBU JIMCTy penpe3eHTaTUBHUX
ycllyTa MOBEe3aHuX ca IUIATHUM PayyHOM, Ha Manupy WK Ha APYroM TPajHOM HOcauy Mojaraka.

Banka je nyxna na KopucHUKY npeny3eTHUKY, y TPUMEPEHOM POKY Ipe 3aK/byuemha YTOBOpa, Ha
Ha4yuH Koju ra Hehe moBectu y 3a0iyny, 1ocTaBu WHPOpPMAIHjE KOje Cy 3aKOHOM O TJIaTHUM
yclyrama nponucaHe Kao 00aBe3HH €JIEMEHTH TOT yroBopa M TO Ha HauMH Koju he KopucHuky
oMoryhuTH na ce yrmosHa ca ycioBUMa KOjU ce OJHOCE Ha MpYXKame TUIATHUX YCIIyTa, Kao U J1a
yIopeau TOHYJE Pa3sNUuuTHX Mpy)Kajala IJIaTHUX yciyra. Y Ckiagy ca HaBeneHUM, banka
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ypyuyje KopucHuky npexy3etHuky Haupt OKBHPHOT YroBOpa O IjiaTHUM yciyrama u Ilperien
ycIyra v HaKHaJla MOBE3aHuX ca IUIATHUM pauyyHOM, KOjU cajpxe oBe HH(popMaIlyje, OJHOCHO Ha
3axTeB KopucHuka pmocraBiba u JIMCTy pemnpe3eHTaTHBHUX yCIyra IOBE3aHHUX ca IUIATHUM
padyHOM, Ha Manupy WK IpyroM TpajHOM HOcady MoJjiaTaka.

Hanpt OxBupHor yrosopa ce KopucHUKY Npeay3eTHUKY JI0CTaBJba Y MOCIOBHUM MIPOCTOpHjaMa
banke uinm myTeM eJeKTpPOHCKE MOLITE.

Nudopmucame KopucHnka npemy3eTHHKa O IJIATHUM yciayrama Ipe 3akjbydera YroBopa Ha
NaJbUHy 00aBJba Ce y CKIaay ca 3aKOHOM O 3aIlITUTH KOPHCHUKA (PMHAHCHJCKUX yCIyra KO
yroBapama Ha JaJbHHY.

4. OTBAPAIBE PAYYHA

banka Kopuchuky orBapa Tekyhu qUHapCKH M IE€BU3HU TUIaTHHU pavyH 3a Iutahame U Apyre IiaTHe
pauyHe (pavyH 3a moceOHe HaMeHe, 3ajeTHIYKH padyyH | JIp.) U 00aBJba MJIaTHE TPAHCAKIIN]E MO
cieaehum ycmoBuma:

- ykomuko KopucHuk mogHece 3axTeB 3a OTBapame jeAHOT WM BUIIE PEIOBHHX/3a MOCEOHE
HaMEHe/3ajeJTHUYKUX padyHa 3a miahame Ha mpomucaHoMm obOpaciy banke (momymeH u
NOTIHCAH 3aXTeB ce Npeaaje baHum mnm 1ocTaBiba eNEKTPOHCKOM IOLITOM Y CKIIAAy ca
IPOMKICHUMA KOJU PETYJIHIIY eJIEKTPOHCKU JOKYMEHT M €JIEKTPOHCKY UICHTU(UKALN]Y),

- YKOIMKO y 3axTeBy HaBeJe CBE Tpa)kKEHE ITOJAaTKEe 3a OTBapame padyHa 3a Iulahame
HEOIXO/HE 3a Bol)eme jeIMHCTBEHOT PErucTpa pauyHa,

- YKOJIHKO y3 3axTeB NMPHJIOXKH CBa MOTpeOHA JOKYMEHTa 3a OTBApamEe padyHa CarjacHO
nponrcuMa U HHTepHUM akTuMa banke,

- YKOJIHKO ce yTBpleHH mojany 1 npuodaBbeHa JOKyMeHTanuja o KoprcHUKY, 3aCTYTHHKY,
YHOMONHUKY, MPOKYPHCTH M CTBAPHOM BJIACHUKY HE pa3jiMKyje O]l MojaTaka Koju Cy
eBEJICHTUPAHH y PETHCTPY KOjH BOIU HAJICKHH OPTaH,

- YKOJIMKO HE MOCTOje 3a0paHe HaJJIe)KHUX OpraHa Koje cy Y Be3u ca IPOMUCHMa U3 001acTH
CIipevaBama Mpama HOBIA, (PMHAHCHpamka TepopU3Ma 1 (UHAHCUpama IHPEHa Opykja 3a
MacOBHO YHMIITEHE U IPYTUX MPOITUCA,

- YKOJIHKO Ce JI0CTaBe JOKYMEHTa IMPONHCaHA 3a PE3WACHTAa WM HEPE3UACHTa CarjacHo
IPOMKCHUMA O JIEBU3HOM IOCIIOBAY.

KopucHunm Hepe3nIeHTH, Iy>KHU Cy J1a HajMamke jeTHOM TOAHIIHE O]l OTBapamka JUHAPCKOT WITH
JICBU3HOT padyHa JOCTaBe:

- OpWUTHHAJ W3BOJIa M3 PErHCTpPa Y KOjU j€ YIHUCAH Y 3eMJbH Y KOjO] j€ PErMCTPOBaH WA
OBEpEeHy KOIHjy, HE CTapHjy o7 3 Mecelia, ca OBEPEHUM MIPEBOOM O CTpaHe OBJaIIheHor
CYJICKOT TyMaua Ha CpPIICKH je3HK,

- JOKYMEHTa O CTBapHOM BJIACHHKY 3a CBE KaTeropuje Hepe3uaeHaTa Koju HUCY (uznuka
nuna (M3BOJIE M3 PErHCTpa 3a CTBapHE BJIIACHUKE HE CTapHuje of 6 Mecelu ca OBEpEHUM
IPEBOJIOM OJ1 CTpaHe OBIaIheHOr CyICKOT TyMaya Ha CPIICKH j€3HK),

- JOKYMEHT ca mojanuma (ampeca mpeOuBanuinTa/00paBuINTa) O 3aKOHCKOM 3aCTYITHHKY,
CTBapHOM BJIACHUKY U TIOTIIMCHUKY HEPE3UICHTA,

- wu3jaBy o0 yTBphuBamy (pyHKIIMOHEpPA 32 CTBAPHE BIIACHHKE.

3axTeB 3a OTBapame padyyHa U OBJAmNeme 3a paclojiaramke CPeICTBUMAa Ha padyHy MOTY
MOTHHUCATH 3aKOHCKH 3aCTYITHUK WJIM MyHOMONHUK KOjH je oAroBapajyhum aktoMm (rmyHomohjem)
oprana osnamtheHor 3a 3actyname KopucHuka oBiamheH 3a OTBapame padyHa U JlaBambe
oBnamrhema 3a pacroyiarame cpecTBUMa Ha TekyheM padyHy.

VY cnyyajy na pauyH oTBapa IMyHOMOhHUK, myHoMohje Tpeba O6utu oBepeHo ox nomaher wiH
CTpaHOT' OpraHa HaJUIeHOT 3a MOCJIOBE OBEPE, CarjacHoO MO3UTHUBHUM MPONKCUMA U HE CMe OUTH
crapuje oa 6 Mecenu o1 aHa N3JaBarmba.
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[Tynomohnuk je y obGaBe3um na moctaBu baHIM mpomucaHy TOKYMEHTallM])y HEOMXOIHY 3a
UICHTU(UKAIN]Y HHACHTUYHY OHOJj KOjy J0CTaBJba 3aKOHCKH 3acTynmHUK KopucHuka.

[Tynomohje BaXxu 10 TMCAaHOT OIMTO3MBA, OJHOCHO MIPECTAje carjacHO MPONMUCHMA U OBUM OIIITUM
YCIIOBAMA.

banka m KopucHuk Ha OCHOBY 3axTeBa 3a OTBapame padyyHa M ypeaHE JOKyMEHTaIuje 3a
OTBapame payyHa 3aKkJbydyjy YroBop y mucaHoj ¢opmu. KopucHuk noOuja jeman mpumepax
Yrosopa.

Bbanka he orBopuTH padyH 3a miahame WU BUIIE BUX Y CKIaay ca 3axTeBoM, Boaehu padyHa o
CBPCH 3a KOJy C€ padyHH OTBapajy. YKOJHUKO CE€ OTBapajy padyHH 3a MOceOHE HAMEHE Y3 padyHe
3a PEeIOBHO TOCIIOBamke y 3aXTeBy TO MOpa OMTH HAaBEAEHO M y3 3axXTeB MOpPajy OUTH MOAHETa
JOKyMEHTA CarjlaCHO MPOMHCUMA.

Ogwu omth ycnosy, Tapuda HakHaga 1 TepMUHCKH IJ1aH Cy CaCTaBHU JIe0 YTOBOpPa, KOjU 3ajeTHO
npezcTaBsbajy OKBUPHHU YTOBOP O IUIATHUM yciyrama (y AajbeM TeKcTy: OKBHPHH YTOBODP).

Kopuchuk 3akspyuemeM YToBopa MOTBphyje Aa je MpeTxoIHO, Mpe 3aKby4eha, YIO3HAT Ca OBUM
OIIIITUM YCJIOBUMA U IpyTUM akTuMa baHke, KOju cy HaBeJIeHH y OBOj Ta4KH U J1a je cariacaH ca
BHUMA.

YTroBop ce 3akJbydyje Ha CPIICKOM j€3UKY, OCUM YKOJUKO HHU]€ Apyradnje yroBOpEHO.

Kopuchuk nma npaso 1a my banka y TOKy Tpajama yrOBOPHOT 0JTHOCA, HA FbE€TOB 3aXTEB, JOCTABH
KOIM]jy YTrOBOpa M TO Ha MaNUpy WM JIPyroM TpajHOM HOocauy MoJaTakKa.

Kopuchuk o6aBsba ocioBame MPeKo pauyHa HAaKOH MOTIUCHBaWka Y TOBOPA.
banka otBapa PauyHe carnacHo 3aKOHY, IIOJ3aKOHCKUM IIpoNKMcUMa U akTuMa banke.
banka gocrassa OxBupHHN yroop KopucHuky u gaBaoily cpeactBa obe3oehema.

banka nma npaBo Ha cno6onan uzbop KopucHuka. banka 3agpaBa npaBo fa oa0uje oTBapame
IUIATHOT padyHa, OJHOCHO Ja HE INPHUXBATH 3aKJbYUCHE YroBOpa W/WIM MpPYKambe YCIyre
Kopucuauky 0e3 moceOHOT 00pa3liokema, YKOIHWKO je Ha OCHOBY OILICHE CTPYYHHX CIYXKOU
yrBpheno nma KopucHMK W mocTaB/beHa IOKyMEHTAalMja HE HCIyHaBa YCIOBE y CKIagy ca
nponucuMa (moceOHO W3 00JacTH cIipevyaBama Ipamba HOBLA, (MHAHCHpama TEepopu3Ma H
(brHaHCHpamka MUPEHa OPYXKja 32 MACOBHO YHUIIITEHE) U MHTEPHUM akaTuMma banke, y3 Bpahame
nokymenranuje Kopucuuky.

Kopuchuk Huje o6aBe3aH na ynorpedspaBa revar 3a OBepy JJIOKyMeHaTa Koje je TIy>KaH Jia I0CTaB!
Bannum y cknaay ca oBEM OMIITHM YCIOBUMA, OCUM YKOJIMKO Ha MUcaHu 3axTaB KopucHuka HEje
M3PUYUTO YTOBOpEeHO aa je banka myxHa na oaduje JOCTaB/bEHU OKYMEHT KOjU HHJE€ OBEPEH
neyaroM. YKOIWKO KOpUCHHMK >Kenu /Ja HAaKHAJIHO MPOMEHU MPBOOUTHO YTOBOPEHH HAYWH
kopunthewa/Hexkopuirhema nevara, Kopucark o Tome banky o6aBemniTaBa mogHOMIEHEM TUCAHOT
3axrteBa 3a Kopuiheme/HeKopulTheme neyara.

banka ngHeBHO mpey3nMa MoJaTKe O CTAaTyCHHM M JApPYrMM mnpomeHama Kimjenara, koju ce
perucTpyjy Ko AreHIyje 3a IpuBpeiHe pEerucTpe.

Kopuchuk ce obaBesyje na he y poky on 3 nmaHa, y CKiaay ca MpONHUCUMA, MHCAHUM ITyTeM
ob6aBecTUTH BaHKy O CBHM CBOjUM CTaTyCHUM IIPOMEHaMa KOj€ C€ PETUCTPY]y KO HaJJICKHUX
oprasa u aa banuu y ucrom poky JOCTaBH JOKYMEHTAIHjy M MOJATKe BE3aHE 3a Ty MPOMEHY Y
IUJbY ycKiIahuBama mojgaTaka 0 OTBOPEHOM padyHy, Kao M 0 IPOMEHHU IpaBHE (popme, 3aKOHCKOT
3aCTYNHUKA, CTBApHOT BJIACHUKA, CEAMIITA, ajpece M KOHTAKT mojaraka (ykibydyjyhu, a He
orpannyaBajyhu ce Ha ajipecy Kojy je mocieamwy noctaBuo baniu, 6poj renedona, 6poj MoOHIHOT
TesneoHa, aapecy eIEKTPOHCKE MOILTE H CII.), 0 IPOMEHH JTMYHOT UICHTH(PHUKAIIMOHOT TOKYMEHTa
3aKOHCKOT 3aCTyITHHKA M CTBapHOT BJIACHHMKA, MPEKHUIY 00aBJbamba MOCIOBHUX aKTHBHOCTH, O

Wzname: 8.0. Hatym mpumene: 04.05.2026. roaune Crtpana 11 ox 48



4.11.

5.1.

4‘:"‘J|CPI'ICKA
™2 | BAHKA a.A.

Cb-OCT-005

ryOuTKYy, YHUIITeHY WK omTehely MMOBHHE KOja MpElCTaB/ha MHCTPYMEHT oOe3behema, Te
rapaHryje Jla Cy CBH MOJIAIM KOJU Cy JIOCTAaBJbEHU MOTITYHH U TaYHH.

Kopuchuk je ob6aBe3an na 6e3 oanarama obaBecTu baHKy ¥ 0 mpoMeHH APYruX eJeMeHaTa KOju
Cy OWTHHM 3a M3MHpEHE HEroBUX oOaBe3a mpema banmm. Y cynpotHoMm, KopucHuk cHocu
OJITOBOPHOCT 3a CBaky IuTeTy Kkoja Ou banimm win KopucHuky Moria Hactatu yclen
HEeMOTYhHOCTH MpaBOBpEeMEHOT 00aBelTaBama o] cTpane banke.

banka uma npaBo Ja u3BpIIM UHTEpHY Osokany pauyHa KopucHuka (kojom ce onemoryhasa u
Kopuiheme AUTUTATHOT OaHKapCTBAa M IUIATHUX KapTulla) ykoiauko KopucHuK y ckiaay ca
YroBopoM niH Ha 3axTeB baHke He T0CTaBU y yTOBOPOM yTBPHEHOM HIIH TOTIMCOM OCTAaBJHEHOM
poKy onrorapajyhy mokyMeHTalujy Koja ce OHOCH Ha:

- TojaTKe W JOKYMEHTaIlij]y HEeOMXO0AHE 3a Io3HaBame U npaheme KopucHuka y ckiaay ca
MPOMKCUMA KOJU PETYJHINY CIpeuaBame Mpama HOBIA, (UHAHCHpPAWka Tepopu3Ma U
(bUHaHCHpamka MUPEHa OPYyKja 32 MACOBHO YHUIITEHE,

- HOBOHACTaJly CTaTyCHY IIpOMEHY (HIIp. IPOMEHY MpaBHE (hopMe, 3aKOHCKOT 3aCTYIHUKA,
CTBapHOT BJIaCHUKA),

- HCTEK pOKa BaxXemha WM MPOMEHY JUYHOT WACHTU(DUKAIMOHOT JTOKYMEHTA 3aKOHCKOT
3aCTyIHHKA, CTBAPHOT BIaCHUKA U Apyrux opnanthenux nuna KopuchHuka,

- YKOJHMKO ce yTBpau Aa ce KopuCHHMK Hala3u Ha 3BaHMYHUM CAHKUMOHHMM JIHMCTama
Penybnuke CpOuje (JIucta o3HaUYeHUX NUIA) U CAHKIMOHHMM JIHCTaMa MeljyHapOmaHHX
opraHu3zaiyja, Kao M y CKJIaJy ca CBOJUM MHTEPHUM aKTHUMa.

banka je myxHa ga o6aBect KopucHHKa MpeKo YroBOPEHHX KaHala KOMYyHHKAIMje O HaMEepH
OJlokazie padyHa M O pa3jio3uma Te OJI0OKaje, OJHOCHO OJMax HAKOH OJOKale YKOJIUKO HHCY
noctojasie MoryhHocTH nipe OJ0Kaje, OCUM Y ClIydajeBUMa ako je JlaBame TaKBOT 00aBEIITCHA
nponucuma 3a0pameHo.

[To mocraBibamey oaroBapajyhe 1oKyMeHTallje HHTEpHA OJI0Kaaa ce yKHa.

Ykomuko obaBemrewe banke He Oyae ypydeHO 300r MpoMeHEe ajpece W KOHTAKT IojaTaka,
cmatpahe ce na je ypeaHo ypydeHo, ako je ymyheHo Ha mocieamy aapecy kojy je KopucHuk
nocrtaBsuo baHim.

VY cinyyajy na KopucHuk mma oTBOpeH pauyH kon banke, oOaBe3aH je na OmaroBpeMeHo, a
HajKacHM]je y POKY 071 3 JaHa, MMCMeHo o0aBecTr baHKy 0 mpoMeHu CBOje MOpecKe Pe3uIeHTHOCTH
npema CAJl u mpoMeHH Ipyrux nojaTaka kKoje je mao y u3jasu o yrBphuBamy FATCA craTtyca
(oBaj cratyc uma cy0jeKT win Juie Koje je mopecku oosesHuk CAJl), kKao M 1a y UCTOM pPOKY
JIOCTaBU TIONMYHEHY H TOTIHCAaHy HOBY wu3jaBy o yrBphuBamy FATCA craryca ca
JOKYMEHTAIjOM KOja ce OJJHOCH Ha Te IMPOMEHE.

Kopuchuk ce o6aBe3yje na he 3amrututu u odemreTuT! banky o1 6uno koje Ka3He, Kamare uiu
JIPYToT TpoIlKa Koju joj HameTHe mopecku opran CA/Jl, y ckmany ca npornucuma CAJl xoju cy
JIOHETH Yy iiby 060pOe npotuB ytaje nope3a (FATCA npomnucu) u/vunu nopecku opran PenmyOnmke
CpOuje yciieq HETaYHMX WM HETOTIYHHX IOJaTaka W Jioka3a koje KopucHuk mpyxu banim,
oHOCHO ycien mponycta KopucHuka ga 6maroBpemero ob6aBectu banky o mpoMeHH HaBeeHUX
1oJaTaKa.

5. OBJIJAI'REHA JINIIA 3A 3ACTYIIAIBE

CpencrBuMa Ha padyyHy pacnosiake 3aKOHCKH 3acTynmHUK KopucHuKa y ckiaay ca 3aKOHOM O
NPUBPEIHUM JIPYIITBAMA U JAPyruMa MPONUCcCHMa KOjuMa ce ypelyje mocioBame npaBHUX JIMLA U
pely3eTHUKA.
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3aKOHCKHM 3aCTYITHHK MOX€ OBJIACTUTH BHIIE 0co0a 3a paclosiaraleé HOBUAHMM CPEJICTBHMA,
YKOJIMKO ca baHKOM He yroBopH Ipyraduje.

Ognantheme 3a pacronarame CpeJICTBUMA ca padyHa ce u31aje Ha mponrcanoM obpacity (Kapron
JIETIOHOBAHUX TMOTIIHCA) WM Ha APYTrOM JOKYMEHTY KOjUM ce oapeheHom nuiy aaje onantheme
3a pacrojiaramke CpeJICTBUMa Ha padyHy, KOjH MOTIHCYje 3aKOHCKU 3aCTYITHUK WJIA TyHOMONHUK
KOju je oarosapajyhum akrom (myHomohjem) oprana oBiamrheHor 3a 3actyname KoprucHuka 3a To
omnamheH, U Koju ce oBepaBa medaroM KopucHuka (y ciaydajy na ce KopuCHHK W3pUYHTO
OTIpeNIeNINO J1a KOPUCTHU TeYaT 3a OBepY JOKYMEHTAIH]e).

KopucHuk je oaroBopaH 3a CBakO paclioyiarambe CpeICTBMMa Ha padyHy KOje je M3BPIICHO O]
cTpaHe oBnamheHor nuia. 3a0paHe pacrojaramba HOBUYAHMM CpEJICTBUMa KoOje Baxe 3a
KopucHuKka Bayke 1 32 3aKOHCKOT 3aCTYITHHKA U 32 OBJamheHa JInIa.

Osgnanthena nuia 3a pacnojarame CpeJICTBIMA Ha pauyHy HaBeleHa ¢y y KapToHy nemoHoBaHuX
moTHUca KOJjU je cacTaBHH Jneo jgocujea KopucHuka o OTBOpeHOM pauyHy. Pacrmosarame
CpEACTBHMMA je HEOTPAaHUYCHO Y OKBUPY PACIIOIOKUBOT CTamka Ha padyyHy, OCUM Y Cly4yajeBHUMa
BUIIIC CWJIC MJIM Kaja MPOIMCH HallaXy Apyraddje. 3aKOHCKU 3acTymHUK KopucHuka moxe aa
neuHUIIe TUMUTE 32 pacloyiarambe CpeICTBUMA ca pauyHa 3a oBnamtheHa juna. JIMMUTH Mory
outn nepunucann y KapTroHy pemoHOBaHMX TOTHHICA W/WIM y 3axTeBy 3a Kopullheme
auruTanHor OaHkapcTtBa. KOpHCHHK je Oy aH Ja, 3a CBaKy NPOMEHY OBJalIheHOr Jula WiH
JMIMHTA 32 pacrojiaramke Ha KapToHy AemoHOBaHUX MOTIHCA/3aXTEBY 32 KOpUIThemhe AUTUTAITHOT
OaHKapcTBa, oJHece baHIM MucaHu 3aXTeB.

Ognanthena juIa v 1MojeIMHavyHa oBanihema 3a Kopuihemne TUIATHIX HHCTPYMEHATa MOTY J1a ce
pa3nukyjy mo obumy ox opiamhema HaBeaeHUX y KapToHy nenoHOBaHMX MOTIHCA KOjU c€
NpUMEY]Y 3a IJIaTHE HAJIOTe JOCTaBJ/heHE Y MAITMPHOM OOJIHKY.

Banka He cHOCH OATOBOPHOCT y Clyyajy IITEeTe KOja HacTymu ycien mpomycra KopucHuka na
bannm noctaBu GnaroBpemeHy MH(GOpPMAILUjy O YKHIAamy, H3MEHAMa M OTpaHWYCHUMA y BE3U
opnamhema o payyHy. 3a CBE MPOITyCTe U pajiibe OBIamheHor Jinia oAropopas je KopucHuk.

6. PACITIOJIATAIBE CA CPEACTBUMA HA PAYYHY

KopucuHuk Moske pacmosaraté yruraheHUM HOBYAQHMM CPEJCTBMMA Ha IJIATHOM padyHy Kaj je
U3HOC IUIaTHE TPaHCaKIMje 0JJ00PEH Yy CKJIaay ¢ POKOBHUMA U3BpILEHa IUIATHUX TPAHCAKIIM]a KOjJH
cy oapehenu y Tepmunckom many banke n kama banka npumu cBe motpedHe nHpOpMaInje 3a
ono0peme pauyHa Kopuchuka.

[TnatHe TpaHcakIyje Koje 1o1a3ze o IiaTuiama u3 apyre romahe uim nHocTpane 6anke oopalyjy
ce TaKo Ja ce o00paBa MmiaTHU padyH KopucHUKaA caryiacHO jeJMHCTBEHO] UIAECHTU(UKAIIMOHO]
O3HAllM y TUTATHOM HAJIOTy U IPYTHM IMOJAIMa y CKJIaLy ca MpONUCUMa.

[IpuxBaTameMm oBUX omiuTHX ycioBa KopucHuk naje carmacHocT na banka Moke OTKIOHUTH
MOTPEITHO KEbMKEHE 33/ TyKeHha UK 0JI00peHke pauyHa u3BpiieHo 6e3 Haora KoprcHuka, a koje
je mocneauia rpemke banke. O HaBeneHuMm Kmikewmnma banka KopucHuka oOaBemiraBa Ha
YTOBOPCHU HAuYWH.

Banka Moke u3BpIINTH 3a0paHy pacnojiarama Cpe/ICTBUMA Ha pauyyHy y ciiy4ajy na KopucHuk He
noctaBu baHIM mojaTke u JOKYMEHTAIU]y HEOMXO/AHY 3a Mo3HaBame u npaheme KopucHuka y
CKJIJly ca MPONHUCHMA KOjH PEryJHINy CIpevyaBame Mpama HOBIA, (pHMHAHCHUpama Tepopu3Ma 1
(dbrHaHCHpama MHUPEHa OpyKja 32 MACOBHO YHUIITEHE U HE 00€30e11 aXXypHOCT IOKyMEHaTa y
CKJIany ca 3axTeBoM baHke, 0THOCHO YKOJMKO ce YTBpIu jaa ce KopucHuK Hala3y Ha 3BaHUYHUM
caHkImoHnM juctama PemyOnuke CpOuje (JIucra o3HaYeHHWX JMIA) U CAHKIIMOHWUM JIMCTaMa
Meh)yHapoaHUX OopraHu3alnja, Kao U 'y CKJIaJy ca CBOJUM WHTEPHUM aKTUMa.
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banka je myxHa ma o6aBectn KopucHuka o 3a0paHu pacroyiarama U O pasjiozuma Te 3a0paHe,
OJTHOCHO O/IMax HAaKOH 3a0paHe yKOJHMKO HHUCY MOCTOjajie MOTYhHOCTH mpe 3a0paHe, OCUM Y
ClIy4yajeBHMa aKo je JlaBambe TaKBOT 00aBEIITEHa MPOMUCUMa 3a0pamkEeH0 WK aKo 3a TO MOCTOje
ornpapiaHu 0e30€THOCHU Pa3o3H.

KopucHUK MOXke pacrojiaraTé CpeICcTBUMa KOPHIINEHEM YCIIyre JUTHTATHOT OaHKapCTBa,
yCIyroM MHHIMpama IUIaTHE TPaHCAKLMje MPEeKo IMpyXkaola yclyre MHULMpama Iuahama 110
BUCHHE DAacIlOJIOKMBOT HM3HOCA HAa padyHy, a y ckiaay ca KOpHUCHHYKHM YIyTCTBUMAa H
0e30eJHOCHIM TPaBHJIMMA/TIPOTOKOJIMMA 3a KOpHIIheme OBHX YCIyra Koja Cy JOCTYyINHAa Y
eKCro3uTypu baHnke, 0THOCHO 00jaBJbeHa U HA MHTEpHET cTpanuiy banke (www.srpskabanka.rs).

7. BOBEIBE PAYYHA

banka he npeko pauyna KoprucHUKY H3BpIIaBaTH IJIaTHE TPAHCAKIU]e M 00aBJhATH YCITyTe yIjIaTe
TOTOBHMHE, NOJM3amkha TOTOBHHE WJIM MPEHOCAa HOBYAHMX CpeAcTaBa IyTeM jaomMahux miaTHUX
TpaHcaknuja, MmehyHapogaux miatHux Tpancakiyja myteM SWIFT-a u nimaTHux TpaHcakiuja y
EVYP koje ce u3Bpmanajy kpo3 SEPA mimaTHy memy, Kao U JApyre IUIaTHE ycIyre Kako je TO
onpeheHo YTOBOpOM y OKBHPY PaCIOJIOKHBOT CTamkha HA pavuyHY.

KopucHuk nHuIMpa miatHe TpaHCaKIyje U3aBambeM IUIATHUX Hajora HeMOCPeAHO Ha LIanTepy
excro3utype banke, ka0 W ynoTpeOOM IJIaTHUX MHCTpyMEHaTa — IUIATHUX KapTHLA, IIyTeM
yCIyre TUTHTAIHOT OaHKapCcTBa M IyTeM Ipy’Kaolla yciayra HHUIMpama riahama.

KopucHuk miaTHe Hajore 10CTaBJba Ha MPOMUCAHUM OOpaciiuMa KOpUIIhemeM YOOuvajeHuX U
YTOBOPEHUX CPE/ICTaBa MOCIOBHE KOMYHHUKAIIH]E.

banka moxe y ckimamy ca YroBopom o overdraft kpeauTy (103BOJBEHOM MpPEKOpAUYCHY)
3akJpydeHuM ca KoprcHukom u3BpiiaBatu miahama u Kajga Ha padyHy IJIaTHOLIA HEMa JI0BOJHHO
cpencraBa. banka Moxke OJOOpPUTHM M CTaBUTH Ha pacronarame KopucHuky y oapeheHom
BPEMEHCKOM TIEpHO/Iy HOBYAHA CPEICTBA CarJIaCHO CBOjOj MOCIOBHO] MOJIMTHULIY IJTACMaHa, OLIEH!
KpeauTHe criocoOHocTH KoprcHuKa 1 ApyruM nojanuMa (IpoMeT Ha padyHy u Ap.).

VY cknany ca 3aKOHOM O 3aIITUTH KOpUCHUKA (pruHaHCcHjckuX ycnyra banka y3 mpumepak YroBopa
o overdraft xkpeguty KopucHuky (mpemy3eTHuky) ypyuyje Ilpermen oOGaBe3Hux eineMeHara
yroBOpa Ha MPOMKUCAHOM 00pacily, OJHOCHO KonHjy YroBopa o overdraft kpenuty ca IIperienom
00aBe3HUX eJIeMeHaTa 103BOJbEHOT NIPEKOpauemha pauyHa J0CTaBba U JHILY KOje j& AaJI0 CPEJICTBO
o0e30ehema (maBanar cpeacraBa 00e30ehema).

banka he KopucHuka Ha yroBopeHH Ha4WH O0aBEIITABATH O CTalky HA pPauyyHy, O U3HOCHMA U
nocriehuma J103BOJFEHOT MpeKopauea, kamaTama, HakHaJlama M JIpyruM Mojaiuma, Kako je To
onpeheno noceOHUM nponucuma, YroBopoM o overdraft kpeauty (703BOJBEHOM MPEKOPAUYCHY ),
OJIHOCHO APYTUM MHTEPHUM aKkThMa baHke.

KopuchHuk He cme o0aBjbaTH TpaHCaKIUje W TNpey3UMaTH o0aBe3e W3HAA YKYITHOT CTamba
cpencraBa Ha Tekyhem pauyHy KopucHuka W J03BOJBEHOT NpeKopadyema. TakBe IUIaTHE
TpaHcakije banka nehe u3BpiaBatu u npexysehe Mepe Koje joj CToje Ha pacroyaramy y ciydajy
na je KopucHHK y HEI03BOJbEHOM IpeKopadewmy (YKOIMKO O POoKy mocrieha HHUje 00e30emmo
JIOBOJbAH M3HOC CPEJICTaBa Ha PauyHY).

VY cnydajy 103BOJBEHOT TIpeKOpauewka padyHa, baHka je qykHa Ja HajMame jeTHOM MECEYHO
nocraBu KopucHuky (mpeay3eTHHKY) 0e3 HakHaie, 00aBelTeHhe — M3BOJ O CBUM IMPOMEHAMa Ha
HETOBOM pPavyHYy, a Ay>KHA je Ja TO 00aBeIITeHhE I0CTaBU O€3 o/ij1arama Ha 3aXTeB KOPUCHUKA, V3
MPaBO HA HAKHAY.

VY ciyyajy 3HATHOT HEIO3BOJLEHOT MIPEKOpadekha padyHa Koje Tpaje JayxkKe oj Mecell naHa, banka
je myxHa na 0e3 omarama ob6aBectu KopucHuka (mpemay3eTHHKA) O M3HOCY MPOKOpavewma,
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KaMaTHO] CTONU Koja he ce MpUMEHHUTH Ha W3HOC MpPEeKopayerma, HaKHaJama, TPOIIKOBHUMA W
YTOBOPEHUM Ka3HaMa.

8.1.

8. IINIATHH HAJIO3H

IIpujem miaTHUX HAJIOTA

banka he m3BpmmTH NpHjeM TIJIATHOT HAJIOTAa KOJUM C€ TPaXH M3BPIICHE IUIATHE TPAHCAKIIH]E
MIPEHOCa HOBYAHUX CPEJICTaBa!

aKo je IUIATHU HaJIoT J0CTaB/beH baHIM y manupHOM OOJMKY WM MCIIOCTaBJbEH IyTEM
€JIGKTPOHCKOr  OaHKapCTBa/MOOMIHOT  OaHKapCTBa/MHULMpPameM Iahama MpeKo
Ipy’kaolla ycyre MHHLIMpama Iulahakba WIM HEKUM JPYTHMM CPEJICTBOM KOMYHHUKAIlHje
yroBopeHuM ca KopucHukoM (IyTeM elIeKTPOHCKE MOIITe),

aKo je IUIATHU HAJIOT MOTIHCAH OJ1 CTPaHe OBJIAIINEHNX JIUIA 3a pacloylarambe CpeICTBUMA
U OBepeH nevyaroM (y ciyuajy aa ce KopucHUK U3pHUUTO OTIpesIeNno Jja KOPUCTH MedaT 3a
OBepY IOKYMEHTallK]e), carjlacHO noTnucaHoM KapToHy 1enoHOBaHMX NOTHHCA. Y KOJIUKO
ce Kopuchuk onpenenno na Kopuctu neuat, banka npuxsara Hajore oBepeHe Me4aToM
KOJU j€ JICTIOHOBaH Ha KapTOHY JCTMOHOBAaHMX ToOTmHca 0e3 003upa Ha HCKa3aHy
HyMepalujy Ha medaTy, ocuM ako je KOpHCHHMK H3pHUYHTO Ha3HAYMO Ha KapTOHY
JIETIOHOBAaHUX MOTIIMCA J]a c€ HyMepalija cMaTpa OUTHUM €JIEMEHTOM I1evaTa,

aKo IJIATHU HAJIOT CaJp>KH CBE MOJATKE Y CKJIaTy ca MPOMKUCUMA KOJU PETYJIHIIY OOJIHK 1
CaJlp’)KUHY IJIATHUX HAJIOTa, Kao Uy CKJIaAy ca IpomnucuMa KOju Je(UHHILY ClIpeyaBambe
npama HOBIA, (MHAHCHpama TEpopu3Ma U (pUHAHCHpama IUpPEHa OpyXkKja 32 MACOBHO
YHUIITEHE.

3a nomahe niaTHe TpaHCaKIMje y IMHApUMa, MOTPeOHH €JIeMEHTH IUIaTHOT HaJora cy:

Ha3WB, CEAMINTE U Opoj Tekyher padyHa MIaTHoIa;

UMe U Ipe3uMe, OAHOCHO Ha3MB, ceaulITe U Opoj Tekyher pauyHa nmpuMaona riahama;
u3Hoc, mudpa mwiahama, 1aTyM U3BPIICHA;

MOJIeNI ¥ TIO3UB Ha Opoj 0/100pema, YKOIMKO je TO MPOMHMCAHO MM 3aXTEBAHO O]l CTpaHe
npuMaornia miahama;

MOJIENI ¥ TIO3UB Ha Opoj 33y ema, YKOJIUKO j€ TO MPOMHCAHO WM 3aXTEBaHO OJ1 CTpaHe
npuMaoiia rahama.

3a melhyHapoHe maTHe TpaHcaklyje Koje ce u3Bpuianajy myreM SWIFT-a, kao u nomahe nnatae
TpaHCaKIIHMje Yy CTPaHO] BAIYTH, TOTPEOHHU €JIEMEHTH HaJora Cy:

Ha3uB, MAaTUYHU Opoj 1 Opoj Tekyher pauyHa I1aTHONA;

Ha3uB, Opoj Tekyher pauyna win IBAN u 3emispa mpumaona rmahama (Kopuchuky ce
npernopyuyje Aa J0CTaBH U MyHY ajpecy npumaona miahama);

SWIFT anpeca, Ha3uB 1 3eMJba OaHKE MPUMAOIIA;

BaiTyTa Miiahama u U3HOC;

mudpa ocHoBa u3 mudapauka ocHoBa Hapoane 6anke Cpouje, kao u u3Hoc miahama 1o
HaBeJIeHO] MU(PU OCHOBA;

onuuja tpouka (OUR/SHA/BEN).

3a melhyHapoaHe TIaTHE TpaHCakIiMje Koje ce u3BpmaBajy nyreM SEPA mnathHe meme, kao u
nomahe TuiaTHe TpaHCAKIMje Y CTPaHOj BAJIyTH, IOTPEOHU €IEMEHTH HAJIOTa CY:

Ha3uB, MAaTUYHU Opoj U Opoj TeKyher padyHa IIaTHOIIA;

Ha3uB, Opoj Texyher pauyna unu IBAN npumaona miahama (KopucHuky ce mpenopyuyje
Jla IOCTaBH U MyHY aJipecy nMpumMaolna miahama);

BaiTyTa miahama u U3HOC;

mudpa ocHoBa u3 mudapauka ocHoBa Hapoane 6anke Cpouje, kao u u3Hoc miahama 1o
HaBe/IeHO] IH(PU OCHOBA;
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- ommuja Tpomka SHA.

3a u3BpuIeHe Mel)yHapoaHe miaTHe TpaHcakuuje W Aomahe IiaTHe TpaHCaKLHUje y JeBH3ama,
KopucHuk Ha miaTHOM HAJIOTY MOE HAaBECTH JeHY O] ciielehuX OIrja TPOIIKOBa:
- OUR y cnyuajy na TpomkoBe mocpeaHuykux Oanaka cHocu Kopuchuk. Kopuchux
cpencraBa he y oBoM ciydajy IpUMUTH ITyH H3HOC CPEJICTaBa;
- SHA/BEN, yKOJMKO TPOIIKOBH MOCPEIHMYKMX OaHaka Tajnajy Ha TEpeT KOPHUCHUKA
cpencraBa. Y TOM ClIy4ajy, H3HOC CpeicTaBa MpeHeTuX Ha pauyH KopucHuka 6uhe ymameH
3a MPOBH3Hj€ TOCPETHUYKUX OaHaKa.

VYKOIWMKO Ha TJIaTHOM HaJOTy KOJUM C€ WHHMIMpa MehyHapojHa IiaTHa TpaHCaKIMja HHje
HaBeJ/leHa OMIMja TPOIIKOBA, mojapasyMmeBana onuuja je SHA. Ykomuko KopucHuk Ha Hamory
Hasene o]y BEN, banka he onmujy tpormkoBa BEN, u3Bpmasatu kao ommujy SHA.

8.2. H3Bpumieme MJIATHUX HAJIOTA

Banka he W3BpIIMTH MJIATHU HAJOT KOJUM CE€ TPaKH M3BPLICHE IUIATHE TPAHCAKILIMjE MPEeHOoca
HOBYAaHUX CPEJICTaBa MoJ ciieiehnm ycmoBuma

- ako je [Inmatunar 06e30ea1o nokpuhe 3a n3BpIICHE MIIATHOT Haora ysehano 3a HakHaze
banke koje ce oOpauyHaBajy u Haruiahyjy y ckiany ca Tapudom Haknana banke u apyre
TPOIIKOBE TMOCPEIHUYKUX OaHaka y MelyHapoaHMM TpaHCakIfjama, OZHOCHO aKo je
00e30eamo oBnamheme qa banka Moke HaIJIaTUTH U IPYTe TPOIIKOBE 3a KOje je& 3ayKEeH
pauyHn banke npuiamnkoMm u3Bpiewma MelyHapoaHux Tpancakuuja Omno mytrem SWIFT-a,
6wmno kpo3 SEPA marny memy,

- ako je [Inartmnan gao carfiacCHOCT 3a U3BpIICHE (ayTOpU3allnjy) IUIATHOT HAJIOTA,

- aKo He IOCTO0je 3aKOHCKE MpeNpeKe 3a N3BPIICHE MIATHOT HAJIOra CcarjacHo MpoIucuMa
KOjU peryJiMily JEeBU3HO IIOCIIOBame, CIpEYyaBare Ipama HOBIA, (pUHAHCHpambe
Tepopu3Ma M (pUHAHCHpaAmbE MHPEHa Opy’kja 32 MAacOBHO YHHINTEHE, Ka0 M JAPYTUM
IpONKCHUMa,

- ako je ITmatmmam yroBopoMm O J03BOJEEHOM NpEKOpademy 10 PavyyHy HIM HOCEOHOM
KPEeIMTHOM JINHI]jOM 00e30€110 CpeACTBa 3a U3BPIICHE IUIATHOT HAJIOTa,

- ako je pauyH [lnaTuoma 60kupaH, U3HOC A03BOJBEHOT MpeKopadema ce Hehe kopuctutu
3a U3BpIICHA Y IPUHY/IHO) HAILJIATH.

Kana ce mpema moceOHUM mponucumMa (IIPOTHCH O JCBH3HOM ITOCIIOBAY, IIPOITUCH O CIIPEYABALY
npama HOBIA, (UHAHCUpAWky TepopusMa M (UHAHCHpamy IIUpEHa OpyXja 3a MaCOBHO
VHUIITEHE) 3a W3BPIICHE IUIATHOI Hajora 3axTeBa M JojaTHa JAoKyMeHTarnuja banka he
U3BPIINTH TAKaB IUIATHU HAJIOT CaMO YKOJIMKO Cy TaKBa JIOKYMEHTA MOJIHETA y3 IIATHU HAJIOT.

3a mahame pema nHOCTpaHcTBY banka kopuctu cienehe mpeke 3a mehynapoaHa miahama:
- SEPA —3annahawa y EYP no SEPA npasunuma ynytap SEPA 30mHe,
- SWIFT 3a apyra mehynapoana miahama,
- ZIpyre Mpexe 3a rahama y IeBu3aMa y MHOCTPHCTBO WIIH Y 36MJbH y CKJIay ca JICBH3HUM
nponucuma Pemyonuke Cpowuje.

banka 3a cBe ucnocraBbeHe Hanore ahama y EYP ka 3emspama umanunama SEPA 30mHe ca
onuujom Tpomka SHA, ayromarcku ce oOpal)yjy u peanusyje nyrem SEPA cuctema nnahama y
ckinany ca TepmuHckuM tutanoM banke 3a m3Bpuiewme TuiaTHUX TpaHcakija. Mako je SEPA
MpaBUJIMMA MPEABUNEHO Ja ce MPUIUKOM U3BpIeHa M1ahama MpuMaolly cpeictaBa MmpeHoCH ImyH
n3Hoc miahama, banka kao naaMpexTHH yuecHUK SEPA nnmaTHe meMe He rapaHTyje Aa MpuMaolry
Hehe OuTH oOpadyHaTe HakHAJAE 3a TO Mmiahame a y 3aBUCHOCTH O] TIOCTIOBHE MOJIMTUKE OaHKe
npumaolie yuecuuie SEPA niatHe meme.
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8.2.3. 3amnarnore koju ce peanusyjy kpo3 SEPA memy, 1oBossHO je 1a KoprucHuk mope HaBeIeHE OMIje

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

tpomka SHA nocrassba camo IBAN npumaona rurahama, Ha3uB, IpUMaoLia CPECTaBa y CKIaLy
ca TepMuHCKuM m1aHoM baHke 3a n3BplIeHke MIaTHUX TPaHCAKIIK]a.

3a u3BpIIeHE MOjeAMHAYHUX TPAjHUX Hajora cMarpa ce jaa je KopucHHK IuiaTHHX yciayra Wid
oBamrheHo JIUIe J1aj0 CarIaCHOCT U ayTOPHU3aIljy MOTIMCUBAKkEM TOCEOHOT YTOBOpA.

[InaTHu HaIO3M UCIOCTABJHEHU IYTEM IUIATHUX MHCTPYMEHATa MOpajy Ja caapKe eJIeMEHTE 3a
MPOBEPY AyTEHTHUYHOCTH IUIaTHONA Koju 00e30el)yjy HemopemuBOCT Cllalkba W HEMOPEIUBOCT
nprjemMa BaIMIHOT IJIATHOT HAJIOTa, Kao U BepuU(HKaIH]y, y ckiany ca KopucHUYKUM yIyTcTBUMA
n 06e30eTHOCHUM TPaBUIMMA/TIPOTOKOIMMA 3a KOpHUIIheme IJIaTHUX WHCTPYMEHAaTa Koja Cy
JIOCTyIHa y eKcrmo3utypu baHke, OIHOCHO 0O0jaBJbeHa M Ha HMHTEPHET cTpaHulu baHke
(www.srpskabanka.rs).

HcnymwaBameM yclioBa M3 MPETXOJHUX CTaBOBa cMmarpa ce Ja je KopucHuk gao cariacHocT 3a
U3BpILEHE MJIaTHE TpaHcakiuje. KopucHHUK caryiacHOCT 3a U3BPLICHE IUIaTHE TPAHCAKIIN]€ MOXKE
JIaTH ¥ TIPEKO MpuMaona riahama 1 MpeKko mpyskaola yciayre HHUIMpama riahama.

KopucHuk, oqHOCHO OBiamheHo JUIe je OArOBOPHO 32 TaYHOCT W MOTIYHOCT TOJaraka Ha
IUTATHOM HAJIOTy W Yy CllyyajeBHUMa Kaja baHka yuecTByje y mpoliecy u3pajie ¥ u3/1aBamba IIaTHOT
Hajora (MpoBepa CTamka Ha padyHy, momMoh MpUIMKOM ToNymaBama). CBe HaBeJCHE pajmbe
Mopajy OuTu 00aBJbEHE Tpe 10CTaBJbamba IJIATHOT Hasora banuy Ha u3BpIIeHe.

VY cnydajy na Ha raTHOM Hayory y aoMahoj BamyTtu usmely nomaher npaBHor u/unu Gpusnyakor
JMIIa HUje HaBECH JJaTyM M3BpIICHA, CMAaTpa Ce /1a j€ JKEJbEHH JaTyM H3BPILICHA JeHAK TaTyMy
npHujeMa Hajora.

Bpeme mpujema 1uiaTHOr Hajora je MoMeHaT kajna je banka mpummia Hajor miuatuona (y
HanupHOM OOJIUKY, IyTeM IUTHUTATHOT OaHKapCTBa, NMPEKO MpYyKaola YCIyra WHHUIUPAmba
ruiahama WM Ha JPyTy YTOBOPEH HAa4MH), a carjiacHo yTBpheHoM TepMHUHCKOM IUIaHy.

banka nmpuxBaTa u M3BpIIaBa UCIIPaBHU U YPEIHO MOMYHECHU IUIaTHH Hasor KopucHuka camo y
Cllyuajy Kaja je oH joctaBibeH banim on crpane KopucHrka Ha HauMH KaKo jeé TO YTOBOPEHO 32
HOjeINHY TUIATHY yCIyTy, T€ aKO HE MTOCTOje 3aKOHCKE MPENpPEKe 32 BEr0BO M3BPIICHHE.

VYxonuko baHka nmpumH MaTHU HaJOT Ha JaH KOjU HUje oApeheH Kao HEeH MOCIOBHH JaH WM
HaKOH BpeMeHa Koje je oJpeheHo Kao Kpaj MOCIOBHOT AaHa y TepMHHCKOM IIJIaHy, cMaTpa ce 1a
je TJIaTHU HAJIOT IMPUMJBEH Ca BaJlyTOM H3BpIIEHA 3a cieaehu MocaoBHU aaH (oBa oapeada HE
BaXU 32 MHCTAHT 1uahame myteM IPS mmaraor cucrema HBC).

YpenHo nomymeHH/eeKTPOHCKH CIIOCTAaBIbEH IUIATHU HAJOT baHka M3BpIIaBa ce JaH mpujemMa
HaJIoTa WM Ha YHAIpe. oApel)eHu MOCIIOBHH J]aH, y CKIany ¢ TepMUHCKHM IIAHOM, Y3 YCIIOB /1a
Ha pauyHy KopucHEKa MOCTOje pacnoiokhBa HOBYAaHA CPECTBA Ha IaH U3BPIICHA HAJIOTA, KA0 U
Jla HEe TIOCTOj€ 3aKOHCKA OTpaHUYeHa 32 BherOBO M3BpIIeHe (0JI0Kaaa padyHa u ap.).

VY ciydajy na ce miIaTHHM HAJor 3a goMahe miaTHe TpaHCakKlMje He U3BPILIU Ha JIaH Ipujema 300r
HEJIOBOJBHO CpeJicTaBa Ha padyHy KopucHuka, Hamor he ce u3BpmmTH cariacHO TepMHHCKOM
wiany banke, ykonuko KopucHuk y poky 3 maHa of naHa mpujeMa Hajora o6e30eau cpeacTsa
HOTpeOHa 3a FBETOBO M3BPIICHHE.

banka ce oGaBe3yje na KopucHHMKY MiIaTHHX yciayra OMOTYhM peain3anujy CBUX HPaBUIIHO
(GopMupaHNX ¥ EeMUTOBAaHNX OE3rOTOBHHCKUX IUIATHUX HAJIOTA JIOCTABJHEHUX ITyTEM JUTHTAITHOT
O0aHKapcTBa W HMHMLMpama IUahama Mpeko Mpyxaola yclyre MHULUpama mahama, mpema
BakehuM poKOBMMA Mpejaje U 00pajie Hallora, carjacHO 3aKOHCKHUM ofpendama, TepMHUHCKOM
IUIaHy U YTOBOPEHUM ycioBuMa ca baHkowm.

Wzname: 8.0. Hatym mpumene: 04.05.2026. roaune Crtpana 17 ox 48



8.7.

8.8.

4‘:"‘J|CPI'ICKA
™2 | BAHKA a.A.

Cb-OCT-005

Enextponcku Hanor 3a ruiahame, mopes; OCHOBHHX e€JleMeHaTa KOju Cy AeUHUCAaHH 3aKOHOM O
IUTATHUM yCllyraMa W TIOJ3aKOHCKMM aKTHUMa, MOpa Ja CaApXKH H EIEeMEHTE 3a TMPOBEPY
AyTEHTUYHOCTH ¥ TAYHOCTH THUX HAJIOTa M ayTEHTUYHOCTH KUXOBOT MOTHOCHOIIA Koju 00e30ehyjy
HEMOPEIUBOCT Cama U HEMOPEIIUBOCT MPHjeMa BaTMAHOT Hajlora 3a rurahame.

Crnamem Hamora y banky myrem aurutanHor OaHkapcTBa, KOpHCHUK 1aje carjiaCHOCT 3a
U3BpILCHE TUIATHE TPaHCaKIMje, a BpeMe IpHjeMa IUIaTHOT Hajiora je MoMeHar kana je banka
NpUMHJIA TUTATHHA HAJIOT KOjH je KOpHCHUK N371a0 €eKTPOHCKUM Ty TEM.

Bbanka he u3BpIINTH NPUMIbEHH TIATHU HAJIOT Y CKJIaAy ca TepMUHCKUM IJIAHOM.

banka Hamore 3a mpeHoc, J0CcTaB/beHE Ha ImanTepuMma baHke Koju MMajy O3HaKy ,,XUTaH' WU
NyTeM aluldKaluje 3a JUTHTanHo OaHkapcTtBo, y m3Hocuma jao PCJ] 300.000,00, a pauyn
npuMaorlia miahama ce BoaM y OaHIM Koja jeé YYSCHHK y CUCTeMY MHCTaHT Iutahama, u3BpIiinaBa
IyTeM IUIaTHE YCIyre WHCTaHT TpaHcdepa ofgoOpema mpeko Cucrema 3a MHCTaHT Iutahama
n3Mel)y yuecHHuKa y OBOM IIJIaTHOM CHCTeMy Y ckiany ca [IpaBmimuma pana IPS mmaTHOTr cuctema
HBC, Tepmunckum mianom u Tapudom HakHaza.

VYkonuko npuMadar miahama u3 Hajora 3a nmpeHoc KopucHuka, koju Tpeba aa ce u3BpIIN MyTeM
IUIaTHE ycIyre MHCTAHT TpaHcdepa ofo0perma HeMa IUIATHU padyH KOJ TOCIOBHE OaHKe Y
Peny6mmmu Cp6uju xoja je yuecHuna IPS maraor cucrema HBC, banka o Toj okoTHOCTH Ha jacaH
¥ pa3yMJbUB HaYMH, TIpe JaBama CariacCHOCTH 3a U3BpILIECHE IUIaTHE TpaHCaKIuje u 06e3 003upa Ha
dbopmy rutaTHOT Hajora, ooaBemmTaBa KoprcHka 1a TulaTHy padyH HHje qoctymnan y IPS miatnom
cucremy HBC. TakBa mnaTHa TpaHcakiidja MOXe Jla Ce M3BPIIM Yy CKJIaay ca MpaBHIUMa pajaa
Ipyrux miatHux cuctema y PemyOmumm Cpouju, Tepmunckum turanoMm u Tapudom HakHaja.
Ykomuko cy cpeactBa ogobpena kpo3 IPS mmatau cucrem HBC, banka he onmmax omoOpurtu
IUTATHU pavyyH MpuMaola rmjiahama 1 oMOoryhuTy TOM MpUMaolly pacnojiarakhe OBUM CPEICTBUMA.

[InatHu Hamo3u 3a MHCTAHT Miahama ce NMPUXBATajy YKOJMKO y MOMEHTY IpHjeMa IMOCTOjH
nokpuhe Ha IJIaTHOM pavyyHY 3a HErOBO M3BPIICHE, Y CYMIPOTHOM c€ oAMax 010ujajy u cmaTtpahe
ce Jla HUCY HU npuMJbeHU. banka Hanore 3a uHCTaHT Iuahama gocraiba y IPS minatHu cuctem
HBC oamax no npujeMy U cMaTpajy ce U3BPILIECHUM Kaja Mpyxajall IVIaTHUX ycllyra npuMaona
iahama noTBpAu npujeM Iuiahama. banka he on6uty n3BpIIeHke Hajora 3a HHCTAHT ahame u
U3 pasjiora Kaja je MpuMaoydeB Mpyxajall IJIaTHUX yClIyra JOCTaBUO OATOBOP Ja HE IpUXBaTa
HAJIOT 32 MHCTAHT Iu1ahame WK je BpeMe 3a Taj OATrOBOP UCTEKAO.

[TnaTau Hanmor Kopucuauka ca uznocom npexo 300.000,00 PCJI, 6e3 063upa Ha kKaHAT U3/1aBamka,
banka usBpmasa y RTGS muiatHom cucremy.

HewnsBpiuaBame miaTHOT Hajora 300r HEMOCTOjamka PACHOI0KUBOT callla Ha padyHy HE cMaTpa
ce ox0ujameM Haslora u o HaBeseHOM banka he o6aBectutu Kopuchuka carigacHo nepuHHCaHOM
Ha4YMHYy JOCTaBe MH(OPMAIHja O MJIATHUM TPAHCAKIFjaMa, OJHOCHO 33 KOPHCHHUKE AUTHTAITHOT
0aHKapCTBa KPO3 caMy aruTMKaIHjy IMyTeM NMPOMEHe CTaTyca Hajora, OIHOCHO IyTeM Ipy’Kaola
ycIyre WHHULMpama IUIaTHE TpaHCKalyje Ha HauyuH yTBpheH KopHcHHMUKHMM yIyTCTBHMAa M
0e30eJHOCHIM TPaBHJIMMA/TIPOTOKOJIMMA 3a KOpHIINeme OBHMX YCIyra Koja Cy JOCTYyNHA Y
eKCro3uTypu baHnke, 0THOCHO 00jaBJbeHa U HA MHTEpHET cTpanuny banke (www.srpskabanka.rs).

Kon mehynapomnux mmaTHUX TpaHcakija 3a koje [lmarumary meBu3Ha cpenctBa o00e30ehyje
KyIOBHHOM JeBH3a o1 baHke, miaTHU Halor, JOKyMEHTAlWjy U JuHApcko nokpuhe [lnarumnan
Mopa 00e30enuTH y BpeMeny nedurrcasoM TepMUHCKUM IU1aHOM. Y cynpoTHoM baHka 3aapikaBa
IpaBo Jia JOCTaBJbEHU MPEApauyH 3a KYNOBUHY JI€BU3a MOHUILTH U OA0HWj€ W3BPIICHE MJIATHOT
HaJIora.

Hanosu 3a mehynapoane tpancakuuje kpo3 SEPA memy, ce u3Bpiiasajy ca T+0 (uctu pagHu
naH), onHocHO HajkacHWje T+1 (cnmemehm pagHm maH o JaHa MpHjeMa Hajlora), a y CKiIaay ca
TepmunckuM r1anoMm baHke 3a U3BpILEHE MIIATHUX TPAHCKALK]ja.
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8.9. [Ilnatne Tpancakmuje ynyhene y kopuct pauyna KoprcHuka u3BpIiaBajy ce Tako IITo ce 0Jj00paBa

9.1.

9.2.

pauyn KopucHuka Koju je HaBelIeH Kao payyH NpHMaolla y IUIaTHOM Haiory. banka ce He
o0aBe3yje Ja BpUIM MPOBEPY HCIPABHOCTH U yCArJIAIIEHOCTH APYTUX MOJaTaka HAaBEIEHUX Y
IUIATHOM HAJIOTy.

VYKOJHMKO TpaHCaKIHja o100pema NPUCTUTIIA O] JpyTe OaHKe caAp> Ky HEUCIIPaBaH WIN HEMOTITYH
O0poj pauyHa mpumaona, banka he Tako ymnyheHa cpencTBa BpaTHTH YIUIATHOLY HCTOT WM
HajKaCHU]e HapeaHOT paaHor naHa. banka he mocTynmuTH Ha MCTH HA4YMH U y CIy4yajy Kaaa Ccy
cpeactBa ynyhena y kopuct pauyna KopucHuka koju je yraiiex.

Kon u3Bpmiema Mel)yHapoaHUX MJIaTHUX TpaHCaKIMja y Kopuct padyHa [Ipumaorna rrahama, y
ciydajy na O6aHka HajoroJaBlla HAKOH cCiiama TuiatHor Hamora myteM SWIFT-a, a o maryma
Banyte HazHadeHor y SWIFT mopyum, oOycraBu uinum m3meHu Haior, banka he moctynutu y
CKJIaJy ca U3MEHEHUM MHCTpYKIHjama 0e3 carnacHocTH [Ipumaona miahama. Ogobpeme pauyHa
[Tpumaoria mirahama ce BpIM y CKJIany ca IeBu3HUM nponucuma Pemyommke Cpowuje.

Kox wm3Bpmiema miatHe Tpancakuuje y kopuct Ilpumaona miahama koju ce M3BplIaBa Kao
TpaHcaknuja kpo3 SEPA mmarny memy, banka ommax omoOpaBa tutatHM pauyH [lpumaora
wiahawa y EYP, a [Ipumanar je y o6aBe3u 1a UCTOT, a HajKacHU)€ HApEIHOT PaJHOT JaHa I0CTaBU
MO/IaTKe O MPUJIMBY carjlacHO JIeBU3HUM nponucuMa Pemyonmke Cpowuje.

9. OA'OBOPHOCT BAHKE, OJHOCHO KOPUCHHUKA 3A HUHHUIUPAILE
INIATHUX TPAHCAKIIUMJA Y CIIYYAJY HEMW3BPHIEHE, HEIIPABUJIHO
MN3BPHIEHE N HEOJIOBPEHE IIVIATHE TPAHCAKIIMJE

Axo KopucHuk, ogHocHO oBiamheHo nuie mnpeaa baHuuM HeucnpaBHY jeIUHCTBEHY
uaeHTU(UKAITMOHY O3HAKy IpuMaolia miahama Ha Hajory 3a miahame, baHka HUje 0ArOBOpHA
Kopuchuky HuTH npumMaoiy miahama 3a HENpaBUIHO U3BPLICHE TUIATHE TPAHCAKITH]E.

banka he Ha nrcanu 3axTeB KopucHuKka mpeay3eTu cBe pasyMHe Mepe 3a nmoBpahaj cpencrasa y
ciydajy kaza je KOpuCHMK HMCIOCTaBMO Hajlor ca HEUCHPAaBHOM  JEIUHCTBEHOM
UIeHTU(UKAITMOHOM O3HAKOM, a y CIIy4ajy J1a TO HHje Moryhe Ha MHCaHHW 3axXTeB jJocTaBuhe
Kopuchuky pacnonoxxuse uHpoOpMaluje o mpykaoly yciayre npuMaona iahamba U IpuMaoly
mahama, TOKy HOBUaHUX cpejicTaBa (yKJbydyjyhu Ty u mHGOpMaIiije Koje je mpyskajall IiIaTHUX
yciyra nmpumMaolnia miahama gykaH Ja Ipy>Kd IIIaTHOYEBOM MPYKAOILY IUIATHUX yCIyra), Kako Ou
KopucHuk npey3eo npormcane paambe 1 Mepe 3a OCTBapeme MpaBa Ha moBpahaj cpencTasa.

VY cnyuyajy na banka cipoBoau panme u Mepe 3a moBpahaj cpenctaBa U3 IiiaTHe TpaHCaKIHje Koja
je u3BpIIeHa ycnen rpemke KopucHuka (HenmpaBuiIHa jeIMHCTBEHA MACHTHU(UKAIIMOHA O3HAKA),
Banka Moyke HaIUTaTUTH HAaKHATY.

banka onrosapa KopuchHuky:
- 3a U3BpIICHE HEOJ0OpEHE TUIaTHE TPaHCAKIIU]E,
- 32 HEU3BpIUEHE, IOrPEIIHO H3BPLICHE WINM HEOJAroBpeMEHO U3BPILCHE IIIaTHE
TpaHCakIyje (Kallibemhe ca U3BPIICHEM carjacHo 3aKOHY O TUIATHUM YCIyMaMma u APYyTUM
IPOIUCUMA).

VY cnyuajy u3BpIIesmHa HeoJ00peHe TuIaTHe TpaHcakiyje, baHka je my)kHa ja oaMax 1o ca3Hamy, a
HajKaCHMje HapeTHOT MOCIOBHOT 1aHa HAKOH IITO j€ OTKpUIIa Ui Onia 06aBenTeHa o T0j IIaTHO]
TpaHCaKIHjH - U3BpIIK NoBpahaj n3Hoca Te Tpancakmnuje KopucHuky, ocum ako banka cymma i1a
ce paJu O MpeBapu WM 3710ynoTpedu Ha cTpanu KopucHuka, y koM ciny4ajy je banka gyxHa na y
POKY OJ JleceT JaHa OJ Ca3Hama 3a HEOJOOpEHY IIaTHY TPaHCAKIM]y TOCTYNH Ha jelaH O]
cnenehux HauMHa:

1) ob6paznoxku Kopucuuky onoujame nopahaja u mpujaBu mpeBapy, OJHOCHO 3JI0YTOTPEOy
HAJJICKHOM Opra”y WiIu
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2) w3Bpmm mnoBpahaj m3Hoca Te TpaHcakiuje KopHCHHMKY, ako HaKOH J0JaTHE IpOBepe
3aKkJbyud fa KopucHUK HUje yYUHHO IpeBapy WM 310yHnoTpeoy.

VYV cnydajy nma muiataian MoJHece 3axTeB 3a MmoBpahaj HOBYAHHMX CpelcTaBa KO TIaTHE
TpaHCakIFja Koja je mocIeulia mpesape win 31oynorpeda, banka nmocryna carnacHo wiany 56.
3aKOHa O TUIATHUM yCIyrama.

banka je nyxna na KopucHuky u3Bpuu nospahaj usHoca y cinydajy na ra KopucHuk obaBectu o
HEOJ00PEHO], HEW3BPIICHO] WM HENMPABUIHO H3BPIIEHO] IUIATHO] TPAHCAKIUjU OAMaxX IO
ca3Hamy, 0]l YCIIOBOM J1a je TO 00aBelITeHEe JOCTaBJbeHO HajKacHUje y poKy ox 13 meceuu ox
JIaHa 3alyKemba.

banka je myxHa na niatHu pauyH KopucHuka BpaTH y crame y KojeM Ou 6o 1a HeomoOpeHa
nJjaTHA TpaHCAKIMja HHUje HW3BPIICHA, TaKO Ja JaTyM BalyTe OA0Opema IJIaTHOT padyHa
Kopuchuka Oyze HajkacHHje TaTyM Kaja je payyH 3a[ay>KeH 3a Ty IUIaTHy TpaHcakiujy. banka je
Ty’)KHa M Ja U3BpIIK MoBpahaj M3HOCAa CBUX HaKHaja Koje je Harmuiatuia KopucHuky, kao u aa
U3BpIIK MoBpahaj, OAHOCHO IUIATH M3HOC CBUX Kamara Ha koje 0u KopucHuk mMao mpaBo jaa
HeoJ00peHa MIaTHA TpaHCaKIIKja HUje U3BPIIEHA.

AKo je miaTHa TpaHCaKIMja MHHULMPaHA MPEKOo MpyXkaola ycliyre HHULMpama miahama, banka
IOCTYyIa Kao Ipy’KaJall yciIyre Bohema padyHa.

Kopuchuk nma npaso aa ox banke, 0JHOCHO Mpy»aolia yciIyre MHUIUpama iahama y cirydajy
J1a je TuTaTHa TPaHCaKI[Mja HHUIIMPaHa MTPEKO BHbera, Y CKIIaay ca 3aKOHOM, 3aXTeBa HAKHATy IITETe
HACTaJIC U3BPUICHCM Heon06peHe IIJIaTHE TpchaKque HJIN HCU3BPUICHCM HJIM HCTIPABUIITHUM
W3BPIICHEM IIJIaTHE TPAHCAKIMje WM Kallkhelha y W3BPIICHY TUIATHE TPAHCAKIHjE 33 KOJy je€
onrosopa Taj npysxanan (banka nim Ipyxanan ycinyre naunppama miahama).

Axo KopucHuk TBpau na HUje O0OpHO W3BpIIEHY IUIATHY TPAHCAKIWjy WM Ja IUIaTHA
TpaHCaKIMja HUje W3BpIICHA WIK Jla HUje MPAaBUIIHO M3BpILeHa - baHka, ako TBpIu CynpOTHO, 3a
JIe0 yCIyTe KOju Tpy’ka, JyXKHaA j€ Ja JOKaKE Ja je IIaTHa TpaHCaKlHja y TOM Jeny Ouia
ayTeHTH()HUKOBaHa, PABUIIHO €BUACHTUPAHA U KIIKEHA U Ja Ha HEHO W3BPIICHE HUjE YTULIAO0
HUKaKaB TEXHUYKH KBap, HUTH JPYTH HEOCTATAaK.

AKo je TulaTHa TpaHCaKIMja HMHUIMpaHa MPEKO NpyKaolla yclyre WHHUIMpama Iahama,
npy’Kajall yclyre HHUIMpama miahama Jy’KaH je 1a JOKaxe Ja je y ey yCIyre KOjy OH Mpyska
IUTaTHA TpaHCaKIMja Onia ayTeHTU(UKOBAHA U PABIIIHO €BUJICHTUPAHA U J1a HA lbeHO U3BPIICHE
HUje YTHIIA0 HUKAKaB TEXHHYKW KBap, HUTH JPYTH HENOCTATaK y JENy YCIyre 3a Kojy je OH
OJITOBOpaH.

Axo KopucHuk 01006pHo 1iiaTHy TpaHCAKIH]y U3BPILIEHY YyIIOTPEOOM IIATHOT HHCTPYMEHTA UIIH
WHHUIMPaHY TPEKo MpyrKaolla ycIyre HHUIMpama miahama — eBuaeHnrja banke o ynmorpedu Tor
MHCTPYMEHTA, OJHOCHO O MHHUIMpamy IJIaTHE TPaHCAKIMje HUje HYXKHO U JIOBOJbAH JI0Ka3 Ja je
TJIaTHIIAIl 0I00PHO IUIATHY TPAHCAKIIN]Y, J1a j& IEI0BA0 MPEeBapHO WX 1a HAMEPHO WIIH U3 KPajihe
HETaXbe.

banka, a cX0THOM IPUMEHOM U Ipy>KaJiall yCIyre HHUIHUPamka Miahama, y cirydajy u3 mpeTxoIHor
cTaBa MMajy o0aBe3y aa 0be30ee 1oKa3e KOjU YMHE BEPOBATHHUM J1a jé KOPUCHUK IJIATHUX YCIIyTa
JIeTI0BA0 TPEBApHO WIIH U3 KPaji-e HEMaXKbe KOJI HCIIOCTaBIbabha INIATHOT NHCTPYMEHTA.

Banka Moxe 010MTH M3BPILIEHE IUIATHOT HAJIOTA aKO HUCY UCIYHECHHU CBU HABEICHU YCJIOBH 3a
U3BpUICHE UCTOT, KA0 M KaJa MOCTOjU pa3yMHa CyMiba y IMOTJIEY BEpPOJOCTOJHOCTU IUIATHOT
HAJIOTa WJIH TOjeANHUX HErOBUX eJIeMeHATa.

banka he oa0uTu u3BpIIEHE MUIATHOT HAJIOTa aKO HUCY HCIYHEHH CBHU YCIOBH 32 HETOBO
U3BPIICHE, OTHOCHO y CITy4yajeBUMa!
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- aKo 3a W3BpIIEHE IUIATHOT HaJlora 3a Miahame Ha pauyyHy HeMa IMoKprha Ha J1aH W3BpIlIeHa
HaJyora,

- aKo 3a U3BpUIeHE MIaTHOT Hajora KopucHUK HUje 1ao carjJacHOCT Ha HAYMH YTOBOPEH C
bankowm;

- aKo MOJalY Ha IMJIATHOM HaJOTy HUCY MPaBUJIHU, YUTJbUBH, OJTHOCHO MOTITYHHU;

- aKo IJIATHH HAJOT CaJPKU KOPEKIHje;

- aKo IOCTOj€ 3aKOHCKE MPEeTpeKe 3a N3BPILICHE IJIATHOT HAJIOTa;

- aKo HUCY WCIYHEHHU YCIOBU 32 M3BPIICHE IJIATHOT HAJIOTa MPOMUCAHH OBUM OMIITUM
yCIIOBUMA;

- axo KopucHHK MOCTyIa CympoTHO 3aKOHCKHM MPOMUCUMA WU OW H3BPIICHE IIATHOT
Hajora OWJ0 y CyHmpOTHOCTH ca 3aKOHCKHMM IPOIMHUCUMA O CIpeyaBamy IMpama HOBIIA,
¢buHaHCHpawky Tepopru3Ma U PUHAHCUPAY IIMPEHA OPYXKja 32 MACOBHO YHUILTEHHC;

- ako Kopuchuk Ha 3axTeB banke u 'y poky koju oapenu banka He Jo0cTaBu TpakeHE ITOIaTKE
U JIOKyMEHTAallMjy TOTPeOHY 3a YyCIOCTaB/bamkhe, Ka0 W 3a HACTABAK YCIOCTaBJHEHOT
MTOCJIOBHOT OJTHOCA;

- KaJa TakBe TPAHCAKIIUje MPECTaBIhajy OMACHOCT 3a CUTYPHOCT IIJIATHOT HHCTPYMEHTA,

- KaJa MmoCTOju CyMIba Ha HeOJ00peHO KOpUIINEHhe TUIATHOT HHCTPYMEHTA,

- KaJa MOCTOjU CyMba Ha TIPeBapHE pajihe KOpUIIThemeM MIIaTHOT HHCTPYMEHTA,

- KaJa HacTyTe JIpyre OKOJHOCTH Koje ymyhyjy Ha yrposkaBamke CHUTYPHOCTH OOaBJbamba
IUTATHOT MIPOMeETa.

banka je omamhena ga o101je U3BPILICHE MJIATHOT HAJIOTa aKo YTBPJIU JIa OM HETOBO U3BPIICHE
OUJI0 y CYMPOTHOCTHU Ca MPOMUCHMA O CIpedaBamy Mpama HOBIA, (PMHAHCHpaWky TepopHu3Ma U
(GUHAHCHpawky MIHPEHa OpYIKja 32 MACOBHO YHHIITEHE Wi CaHKIUjaMa WA aKO UCTIOCTaBJHCHU
HAJIOT YKJbYYyje Ap>KaBy KOja je Ha CAHKIIMOHHMM JICTaMa, Kao U y cirydajeBuMa kaaa KopucHuk
Ha 3axTeB baHke u y poky koju oapenu baHka He HOCTaBH TpakKeHE MOJATKE M JOKYMEHTAIH]Y
noTpeOHy 3a MPOBEPY U U3BPIIEHE Hallora 3a Iutahame y CKIIaay MPONUCHMAa O CIIpEYaBamby Mpama
HOBIIA, (JMHAHCHUpAKy Tepopu3Ma U (UHAHCHPABKY IHPEHa OpyXKja 32 MAaCOBHO YHHINTEHE U
Cankmujama.

O onbujamy U3BpIICHA TUIATHOT HAJIOTA, a aKo je Moryhe, 0 pa3io3uMa 0101jama U MOCTYIIKY 3a
UCIIPaBKy Ipelraka Koje cy Omie y3pok onoujama banka he ob6asectutn KoprcHuka, ocuMm ako
JIpYTUM TIpoIMcoM HUje apyraunje ypeheno. banka ob6asemraBa KopucHuka ogmax, a HajKacHH]e
y POKY Koju je oapel)eH 3a nu3Bpiiemke Hanora 3a rmiahame U Koju je HaBeIeH Y TepMHHCKOM TIIaHy.
O on6ujenum Hanmo3zuma banka he o6aBectuTn KopucHuka myTem mUruTagHOr OaHKapCTBa, Y
MUCaHOM OOJIUKY HIIM Ha IPYTH YTOBOPEHH HAYWH.

AKO TUTaTHM HaJIOT HHUj€ W3BpIIeH, a baHka Ha yroBopenn HaunH HUje oOaBecTuna KopucHuka o
IPETXOHO HABEJCHUM OKOJHOCTHMA BE€3aHMUMa 3a HEU3BpILEHE Hajlora 3a miahame, 3Ha4u 1a je
0/lI0MjEHO WHUIMpamke IUJIaTHE TpaHCakmuje. Y clIydajy oJ0ujakba HWHUIMpama IUIaTHE
TpaHcakiyje, banka [pyskaony yciayre nHunupama rahama, myreM Kojer je KopucHuk nokyiao
WHULIMPATH IUIATHY TPaHCAKIIH]y, CTaBJba Ha pacrojarame nH(popMalirje o 0101jalby HHUITNPAbha
IUIaTHE TpaHCaKIMje, Kao U MHPOpMalMje O MOCTYIKY 3a UCIpaBbalkbe CBUX Ipellaka Koje Cy
JIOBeJe 10 on0Hjarba WHHIMpama IUIaTHE TpaHCaKIMje, a MCTOBPEMEHO, ako je To Moryhe,
uH(opMalrje 0 pa3no3uMa o10Mjarka HHULIMPAka MIIATHE TPAHCAKIH]e.

banka nma mpaBo J1a HaluIaTH HaKHATYy 3a M3BpLIEHY J0CTaBy obaBemTema. OOaBemrTeme 0
o0Mjamy IJIATHOT Hajiora eJeKTPOHCKOr W MoOWiIHOr OaHKapcTBa baHka nocraBiba IyTeMm
arIMKaImja 3a eJIEKTPOHCKO W MOOWMIIHO OaHKapCTBO.

Axko banka on0uje W3BpIICHE MJIATHOT HAJIOTA Yy CKJIAMy ca HaBEACHMM CMarpa ce Ja IUIaTHH
HaJIOT HUJ€ HU MPUMJIBEH.
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banka He oxaroBapa 3a HEM3BpPIICHE WM HEOIArOBPEMEHO M3BPIICH-C IUIATHE TPAHCAKIHUje y
cieaehum ciryvajeBuma:

- aKo HAacTyIe MPOMEHEHE OKOJIHOCTH KOj€ OTEKaBajy U3BPIICHE IJIATHE TPaHCAKIIH]E,

- aKo HACTyIle BaHpEIHE OKOJIHOCTH Koje oHeMoryhaBajy U3BpIICHE IUIaTHE TPaHCAKIIK]e.

BanpeaHuM OKOJIHOCTHMA C€ CMaTpajy HapOYUTO, aJTH HE UCKIbYUHBO:

- BUIIA CUJIA,

- TPUPOJIHE U EKOJIOIIKe KatacTpode,

- enuaeMuja,

- IITPajKOBHU, MTOJMTUYKH J1orahaju,

- HEMHUPH, OPY>KaHU CYKOOH , BAHPEIHO CTambe,

- norahaju koju oHeMoryhaBajy 00aBJbame MOCIOBA MUIATHUX YCIyra 300T MPEeKuIa CTpyje
U TEJIeKOMYHHMKAIlMOHMX Be3a: HedyHkimonucawe RTGS u kmupunra, SWIFT, SEPA
IJIaTHE MeMe Kao W Apyru gorahaju koju ce He Mory mnpunucatd banmu. banka He
npey3uMa OJTrOBOPHOCT 3a HEAOCTYIHOCT YyCIyre AWTHTAIHOI OaHKapcTBa Koja je
HACTYIHJIa Kao MOciennia TEXHUYKUX MpobdiieMa Ha padyyHapCKOj ONpEMH, MCTaaa WIH
CMETHH y TEIEKOMYHHUKAIIMOHIM KaHAJIUMa, CIIa1amba eIEeKTPOCHEPTeTCKOT CHCTeMa M
Kao Mocjenniia BUlle Cuje.

CarmacHocCT 3a U3BpIIEHE IUIATHUX Hajora o0yxBara 1 carjlaCHOCT Ha MPUMEHY YTBpheHor Kypca
Banke xon kynomnpoaje aeBusa.

10. OITIO31B HAJIOT A 3A IVIARAIBE

KopucHuK, 0THOCHO OBiamrheHo JIMIe MOXKe Mpe W3BPIICHA TUIATHOT HAJIOTA IMHACAHO OIMO3BATH
CariJacHOCT 3a M3BPIICHE TUTATHE TPaHCAKIMje WM HU3a TUIATHUX TPAHCAKIHMja Mpe HACTYIama
HEOIMO3MBOCTH TOT HaJIOra. 3aXTeB 3a OMO3MB MOpa OUTH MOTIHCAH O] CTPaHEe OBJAMNEHUX JIUIIA
Kopuchuka. 3axTeB 3a OMO3UB HAJIOTa e IOCTaBJbha y Manupy Ha mantepy banke wim Ha e-mail
aapecy: opoziv.naloga@srpskabanka.rs .

Kana niaTHy TpaHCKaIyjy HHUIMpA IpysKaiall yelyre MHULIMpamba iahama Ui TIaTHIIAL] TPEeKo
npuMaona riahama nim npumanan mwiahama, mIaTuIa He MOXe OI03BaTH IUIATHU HAJIOT HAKOH
JlaBama CarJlaCHOCTH MPY’Kaolly yciyra MHUIMpama Mmiahama ga MHULKPA TUIATHY TPaHCAKLHU]Y
WIN W3/1aBama IUIATHOT HAlora WM JaBama CarjacHOCTH 3a M3BPILICHE IJIATHE TPAHCAKIHje
npuMaoly miahama.

[TnaTunam, oqHOCHO OBJIAITNEHO JIUIIE HE MOXKE OIO3BATH HAJIOT 3a IjIahame HAKOH IITO j€ UCTH
npocinehen y oopanxy (HBC, RTGS, SWIFT u np.). [Inatunan Moke U3BPIIUTH OMO3UB HAJIOTa
koju je banka peanuzoBana kpo3 SEPA mnatHy memy y ckiaay ca SEPA npaBunmma 3a ono3us
HaJyora .

banka nma npaBo ga Hariatu KopucHHKY HakHaTy 3a OMO3UB HAJIOTA.

Kopuchuk moBiaueme Hajora Moke 00aBUTH M KpO3 alIMKaIHM]y eJIeKTPOHCKOTr OaHKapCTBa,
YKOJIMKO Ha KeJbEHOM HaJIOTy IPWIIMKOM Iperiiesia Hajora nocroju omnmuja Onosus/[ToBnayeme
Hajora/.

Hanosu nncranT minahama ce He MOTY OIO3BATH.

11. POKOBHA U3BPHIEIHLA HAJIOT' A

banka he U3BpIIMTH NPUMIbEHU IIATHU HAJIOT Y CKJIaAy ca TepMUHCKUM IJIAHOM.

Cwmartpa ce na je banka ypemno u3Bpimia Hajor 3a miahame, ako je padyH Mpykaola MIaTHUX
ycnyra npumaona ruiahama o100peH 3a M3HOC IUIaTHE TPaHCAKIMje y CKIany ca TepMHUHCKUM
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IUTAHOM, OJTHOCHO Kaja je baHka mpy»xaomy miaTHux yciayra nmpumaona rmiahama JoCTaBuIa CBe
notpe0He MMo/IaTKe 3a U3BPLICHE IUIATHOT HAJIora (1aTyM BalyTe).

banka kom mehyHapomHuX TIaTHUX TpaHCKaIlMja HE OJroBapa 3a IMOCTyNama WHO OaHaka.
OnroBopHoct baHke ce orpaHuyaBa caMo Yy OJHOCY Ha NIpBY OaHKY (KOHTOKOpEHTa) Koja
ydecTByje Yy HU3Y M3BpIICHA IUIaTHOT HAJIOTA.

[MomHomemem Hanora 3a ucruiaty KopuCHUKY ce oamax 3aayKyje padyH IO 3aBpIIETKY
TpaHCaKIIHje.

Axo KopucHuK npeny3eTHHUK 3aXTeBa HCILIaTy TOTOBOT HOBIIA ca pauyHa, baHka je 1ykHa 1a My
Taj HOBAIl MCIUIATH O/IMaxX, 0€3 HaKHaje, C TUM Jia aKO j€ ped O MCIIIaTH TOTOBOT HOBIA Y H3HOCY
Behem ox 600.000,00 nuuapa uau e(pEeKTUBHOI CTPAHOT HOBIA Y M3HOCY 4YHja je JWHApCKa
MPOTUBBPEAHOCT MO 3BAaHUYHOM cpeameM Kypey Beha om 600.000,00 nunapa, banka My Tta
CpeACTBa MOXE UCIUIATUTH HajKaCHHje HApeIHOT PaJHOr JaHa.

KopucHuk Moke M3BPIIMTH HCIUIATy e(pEeKTHBE y CTPAaHO] BAJIYTH M M3HOCHMAa M POKOBHMA
carnmacHo TepmuHckoM miaHy banke. 3axTeB 3a ucmiaty eekTHBe Mopa OUTH yckiaheH ca
nponucuMa Koju ypel)yjy JeBU3HO MOCTOBambeE.

Ymnarom rotoBuHe, pauyH KopucHuka ce 0100paBa oiMax 1o 3aBpIIeTKy 00pajie TpaHCaKIHje.

VYmnatom edekTrBe Ha JAeBU3HU paduyH KopucHuka, padyH ce oqo0paBa 1Mo 3aBpIIETKY oOpaje
TpaHcakije. Yiuiata eekTuBe Mopa OUTH yckial)eHa ca mpornucuma KOju peryJiuiry JeBU3HO
MIOCJIOBAamhE.

12. KYPC 3AMEHE BAJIYTE

Banka u3BpIaBa miaTHU HAJIOT Y BAIYTH Ha KOjy MCTH IJ1acH.

VYxkonuko banka u KopucHuk HHCY yroBopwiu apyrauddje, banka he mpu u3Bpiiewmy IMIaTHUX
TpaHCaKIMja KOje 3aXTeBajy KOHBEpP3W]y BalyTa, KOPUCTUTH KypcHy JucTy baHke Ha naH
U3BplLICHa IUIaTHE TpaHCaKlKje, kKao U Tapudy HakHaAa y CKJIaly ca OKBUPHUM yroBopoM. banka
3a/ip>kaBa mpaBo Aa KopucHUKY MpUMEHH ¥ TOBOJHHUjU KYPC OJ1 3BAaHUYHOT THEBHOT Kypca banke,
koju ce yTtBphyje cmopasymuHo usmel)y banke m KopucHuka (ycMEHO WM IyTeM e-Mamia).
[Ipomena BayTe He MOXKe ce U3BPIIMTH Oe3 carnacHocTn KopucHuka.

Kypcua mucra banke ce o0jaBibyje CBakor pajHOTr JaHAa y TOCIOBHUM IPOCTOpHjaMa M Ha
3BaHWYHO] MHTEPHET IMpe3eHTaluju banke u npuMemyje ce oamax 1o odjaBipuBamy 0e3 obaBese
obaBemTaBama KoprucHuka Ha Jpyru HaYMH.

13. VCAYTE  WHHUIOWPAIbA TUIARAIbA, VYCIYIE  TIPYKAILA
WUH®OPMALIMJA O PAUYHY M IIOTBPJIA PACHOJOKHUBOCTH
CPEJCTABA

KopucHuk Moke KOPHUCTUTH TUIaTHE YCIIyre HHUIMpama Miahama Kojy Ipyska npyxanal yciayre
WHULIMpama ahama, Kao U yCIyry npykama HHPOpPMaIHja O padyHy KOjy Mpyska MpysKaJiail
yCllyTe mpyXama HH(popmalmje o padyHy Ha OCHOBY JIaBama MPETXOIHE carJacHOCTH baHIu.

banka Moxe mMpyXxaoly yciyre npyxama HHpOpMaluja O padyyHy WM TPYKAOIy YCIyre
UHHUIMpamka Mmahamka oJ0UTH MPUCTYN IUIATHOM padyHy ako IOCTOje OIMpaBIaHH U JOKa3HMMa
NOTKPETUBEHU PA3JIO3W Yy TOTIIEAY HEOJOOPEHOT WM TPEBApHOT MPUCTYIA IUIATHOM pavyyHY,
OJTHOCHO HEO100PEHOT WJTH MTPEBAPHOT MHULIMPAha IUIATHE TPAHCAKIM]e THX Mpy’Kajala IJIaTHuX
ycinyra. Y Tom ciydajy baHka je myHa Ja Ha HauyuH YTBPHEH OKBUPHUM YTOBOPOM 00aBECTH
KopuchHuka fa je npucTyn IJIaTHOM padyHY OJ0MjE€H M Jla HaBeJe pas3jiore Tor oadujama. AKO
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HHU]je Y MOTYNHOCTH Ja Ta 0 TOME 00aBeCTH Mpe 0J10Mjamka MPHUCTYIa TUIATHOM pauyHy, baHka je
JyXHa J1a TO YYMHH OJIMax HAaKOH oJ0Wjama MPUCTYIA IUIATHOM padyHY, OCUM aKo je JaBambe
TaKBOT O0aBeIITEeHha MPOMHCHMa 3a0pakbeHO WM aKO 3a TO IMOCTOje OOjeKTHBHO OMpPaBIaHHU
0e30eHOCHH pa3o3u.

13.1.1 Ycayra uannupama niahama

Kopucuuk moxe matm u3puuuty carnacHocT [Ipyxaory yciayre uHHUIMpama Iutahama jaa
MHUIMpA [UIaTHY TPAHCAKIU]y Ha TepeT cBora PadyHa.

[IpmmkoM cnpoBoherma Ha OBaj HAYMH WHUIMPAHHUX IUIaTHUX Haimora baHka mpumemyje mepe
uaeHTUGUKaMje U noysaane ayreHTudukanuje Kopucauka u Ipyxkaomna yciayre MHHLMpama
nmiahama, Kao ¥ ayTOpU3allijy Ha OBaj HAUMH WHUIIMPAHUX TUIATHUX HAJIOra Koje ce CIPOBOJIE Y
ckiany ca KopucHuukum ymyTcTBUMa U 6€30e1IHOCHUM MTPABUIMMA/TIPOTOKOIMMA 3a KopHUIllheme
OBUX yCIIyra Koja Cy JOCTyMHa y eKcno3uTypu baHke, oqHOCHO 00jaBjhbeHa M Ha WHTEPHET
crpanunu banke (www.srpskabanka.rs).

banka nnpopmumre [Ipyxaona ycinyre nHAIMpama iahama O MPUMIBEHOM TUIATHOM HAJIOTY 32
wiahame U 0 u3BpIIeHY HCTor. [Ipykanan yciayre HHUIUpamka miahama TPUINKOM HHUITNPAha
iahama Moke baHnm noctaBuTH U peepeHTHY 03HAKy TaKO MCIOCTaBJLEHOT TUIATHOT HaJora.
banka HM Ha KOju HAa4MH HE OJroBapa 3a obOaBe3e KoOje MpoW3Nia3e W3 YTrOBOPHOT OJHOCA
Kopucnuka u [Ipyxaona ycinyre nHUIIMpama miahama.

banka Ha WMCTM Ha4YWH MOCTyHa C Hajo3WMa 3a miahame w3garuMm mpeko [Ipyxkaoma yciyre
WHUIMpamka Miahama, Kao MTO MOCTyMa ¢ Hajgo3uMma 3a miuahame koje KopucHUK IHUPEKTHO
noaHocu baHIm Ha U3BpINIEHE, OCUM Kaja TO HUje Moryhe 3 00jeKTUBHHUX pa3jiora.

13.1.2 Ycayra undgopmucama 0 pauyyHy

KopucHuk moxke matém m3puuuTy carimacHocT llpyxaomy yciyre mpyxkama HHGpOpMAIje o
padyHHMMa 3a IPUCTYH UH(pOpMAIFjaMa O FlberOBOM padyHy.

Banka cnipoBoau noysnany ayreHTudukanujy onamhenor auna KopucHuka moj ycioBuma v Ha
HauuH JeduHucaH KopuCHUYKUM ymyTCTBUMa M 0€30€THOCHHUM MPaBHIIMMA/TIPOTOKOINMA 3a
Kopuitheme OBUX yciyra Koja Cy JOCTyNHAa y €KCIo3uTypu baHke, 0JHOCHO 00jaBJbeHA U Ha
uHTepHeT cTpanunm banke (www.srpskabanka.rs).

Hakon cnpoBohema noy3aane ayrentudukanuje, banka Kopucuuky myrem Ilpyxkaona ycmyre
npykama nHpopMalrje o padyHuma omoryhasa npuctyn uadpopmanujama o Pauyny. Kopucauk
nyrem llpyxkaona ycioyre nmnpyxkama uH(pOpManMje O padyHHMMa MOXKE MPUCTYINUTH
nHpopmarnmjama o Pauyny. CarmacHoct kojy KopucHuk maje Ilpyxkaory yciyre mpykama
uH(OopMalrje 0 pauyHIMa UCKJbYUHBO je Aeo yropopHor oanoca u3mely Kopucuuka u [pysxaona
ycIyre Tpykama WHpOpMalrje O padyyHHMa T€ CBaKy H3MEHY WIH Omo3uB ucte KopucHuK
CIPOBOJIM Ha HAYUH yroBopeH ¢ [Ipyskaonem yciyre npyskama HHOpMaIje 0 pauyHUMa.

13.1.3 IToTBpAa pacnmo/105kMBOCTH HOBYAHUX CPeICTaBa

banka koja Boam pauyH KopucHmka myxHa je Ja oamMax HAKOH IpHjeMa 3axTeBa IMpyKaola
IUTATHUX yCIyra KOjU je H3AaBajall IUIaTHOT MHCTPYMEHTA 3aCHOBAHOT HA IUIATHO] KapTHUIH
OJITOBOPH J1a JIU je Ha TUIATHOM padyHy KopHCHHKA pacioioKUB H3HOC HEOIXO/IaH 3a H3BPIICHE
IUIaTHE TPAHCAKLMj€ Ha OCHOBY IUIaTHE KapTHILIE, aKO Cy UCIyHheHHU cienehu ycioBu:
1) mnatHoMm pauyHy KopucHuKa ce y TpeHYTKY MpHjeMa OBOT 3aXTe€Ba MOXKE MPHCTYITHTH
MIPEKO UHTEPHETA;
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2) Kopuchuk je banmu xoja BoAW padyyH a0 U3PUUYUTY CarjacHOCT Jia OJATOBOPH Ha TaKaB
3axTeB ofjpel)eHor Npy’Kaola MIaTHUX YCIyra Kako OM MOTBP/AMO /12 j€ Ha IUTATHOM padyHy
KopucHuka pacmnonoxuB U3HOC KOjU OAToBapa oapel)eHoj I1aTHOj TpaHCAKIM]U HA OCHOBY
IJIaTHE KapTHIIC,

3) carylacHOCT U3 Tauke 2) OBOT CTaBa JaTa je Mpe cjama MPBOT TAKBOT 3aXTEBa.

[Ipy>xanan miaTHUX yciayra KOjU je M3JaBajiall MIIATHOT MHCTPYMEHTAa 3aCHOBAHOT HA IUIATHO]
KapTHIIM 3aXTEB U3 CTaBa 1. OBE TaUKe MOXKE JJOCTABUTH aKO Cy HCIYHEHU clenehn ycaoBu:
1) mutatunan My je 1ao U3pUYUTY CarfacHOCT Ja YIYTH, OJHOCHO Jia yiyhyje TakaB 3axTeB;
2) TuiaTuial jeé y U3HOCY M3 cTaBa |. OBE Tauke MHUIIMPAO TUIATHY TPAHCAKIIM]y Ha OCHOBY
TUTaTHE KapTHUIle KOpucTehy TiaTHU MHCTPYMEHT 3aCHOBAH Ha IJIATHO] KapTHIIH,
3) mpykanall IJaTHUX YCIOyra KOju je HW3JaBajiall IJIaTHOT WHCTPyMEHTa 3aCHOBAHOT Ha
IUIaTHO] KapTULIU ayTeHTU(UKYje cebe Ipe MpykKaolleM IUIAaTHUX ycayra KOju BOJH padyyH
Ipe JI0CTaBJbamha CBAKOT I10jeJIMHAYHOT TAKBOT 3aXTEBa M YCIOCTaB/ba KOMYHUKAIU]y H
pasMemyje MopyKe U MoJaTKe ¢ /UM Ha 0e30e1aH HaYMH.

OnroBop u3 ctaBa 1. oBe Tauke caapku camo "na" wim "He" 0e3 HaBohemwa cTama Ha TUIATHOM
padyHy U HEe MOXeE Ja Ce 4yBa HUTH Ja C€ KOPUCTHU y APYre CBPXE OCUM 3a U3BpIIABAILE IIIIATHE
TpaHCaKIIHje.

banka xoja Bomu pauyH KopucHuka He MOKE€ Ha OCHOBY OJrOBOpa M3 CTaBa 1. OBE Tauke
OHEeMOryhHuTH pacrojarambe HOBUaHUM CPEICTBHUMA Ha MJIaTHOM pauyHy KopucHuka.

banka xoja Bomu pauyn KopucHuka ayxHa je Ha 3axTeB KopucHuka na ra uH(opmuiie o
Hpy’Kaolly TUIaTHUX YCIIyra KOjH je TOCTaBHO 3aXTEB U3 CTaBa |. OBE TaYKe W O JaTOM OATOBOPY.

Opnpenbe oBe Tauke HE MPUMEY]y Ce Ha TUIATHH MHCTPYMEHT 3aCHOBAH Ha KapTUIU Ha KOjoj je
HOXpamEeH eJIeKTPOHCKH HOBAII.

14. JOJATHE IIVIATHE YCJIYTE

Kopucauk ca bankom Moke yroBopuTd Kopuilheme MOJATHHX IUIATHUX YCIyra y Be3u ca
pavyHOM Kao IITO CY:

- JIUTUTAIHO 0AHKapCTBO,

- TIOCJIOBHE JICOWTHE TUTaTHE KApPTHIIC U

- ZIpyre noAaTHe IuiatHe ycnmyre banke.

14.1. Jdururanno 0aHKapCcTBO

Kopucuuk banke Moxe KOPUCTHUTH M yCIyre AWTUTATHOr OaHKapcTBa Koje omoryhasajy
kopuirheme nmpous3BoAa baHke ca ynajbeHe JIOKAlUje MyTEM EJIEKTPOHCKUX WHTEPAKTUBHHUX
KOMYHHUKAI[HOHUX KaHaJIa.

JururtaiHo 6aHKapcTBO 00yXBaTa:
- eNEeKTPOHCKO OAHKApCTBO,
- MOOWITHO OaHKapCTBO U
- SMS cepauc.

Kopuchuk ycnyra aururansor 6ankapctsa je KopucHuk xoju y baniu nma oTBOpeH AMHAPCKH
W/WITH IeBU3HU TeKyhn padyH 3a 00aBJbarbe MOCI0Ba IUTATHOT IIPOMETA Y 3eMJbH M HHOCTPAHCTBY.
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banka Kopucuuky omgoOpaBa kopuirheme yciyre AUTHTATHOT OaHKapcTBa YKOJIUKO KopucHUK,
nopea ycjaoBa M3 MNPETXOAHOI CTaBa AOCTaBM W YPCAHO IONMYHCH W MOTIHCAH 3axTeB 3a
KopuITheme TUTruTaTHOT OaHKapCTBA.

KopucHumm yciayra eneKTpoHCKOT ¥ MOOMIIHOT GaHKapcTBa Mory mocratd u Onamthena nmma
Koja cy ox crpane KopucHuka oBnamhena 3a kopuntheme yciayra eneKTpOHCKOT U MOOMIIHOT
OaHKapcTBa.

[InaTHe ycimyre mpeHOCa HOBUaHMX CPEJCTaBa ca padyHa, OJHOCHO Ha padyH Koje cy oMoryheHe
KopuirhemeM aruimKaiyja eJIeKTPOHCKOT U MoOmIHor OaHkapcTBa baHke, Bpile ce Ha HAYUH U
nox yciosuma nepuHncannM y KopucHudkoMm ymyTcTBY M 0e30€IHOCHMM TNpaBHIMMA 3a
Kopuitheme yciayra AMTUTAIHOT OAaHKApCTBa KOje je JOCTYNHO y eKCHno3uTypu banke u Ha
uHTepHeT cTpanunm banke (www.srpskabanka.rs).

[IpuxBarameM 0BUX oNImTHX ycioBa KopucHUK mpuxBaTta 00UM U cajjpikaj ycIayra Koje Moxe Ja
00aBJba MyTeM JIUTUTATHOT OaHKAPCTBA.

14.1.1. E1eKTpOHCKO 0AaHKAPCTBO

14.1.1.1. Ilpuctyn enekTpoHCKOM OaHKapcTBY W BpLICHE TpaHCakIMje Iuiahama ca IIaTHUX padyHa
Kopuchuky ce ogoOpaBa Ha OCHOBY MOJHETOT o/iroBapajyher 3axTeBa 3a KOpUlIheme 0BE yCIIyTe.

Kopuchuk je y o6aBe3u na o0e30enu pauyHapcKy M KOMYHHKAIMOHY ONpeMy 3a Kopuuiheme
MJIATHOT HHCTPYMEHTA M 1a YyBa y TaJHOCTH KOPUCHUYKY HieHTUGuKanujy (cMapt kaptuiry, USB
kJbyd 1 PIN) 1 mpuxBara nmoTmyHy 0ArOBOPHOCT 3a CBE 00aBe3e HacTalle Mpu Kopuithemwy Herose
KOpUCHUYKe uaeHTU(UKarje. KOpUCHIUK CHOCH KOMIUIETHY OJTOBOPHOCT 3a IITETy Koja je
MOCPEHO WM HETMOCPEIHO MPOYy3poKoBaHa 300r Tora mrTo cy Tpeha HeosnamtheHa nuia
kopuctuia KopucHUKOBY KOpUCHUYKY UACHTHU(UKAIU]Y U Ty>KaH je a oaMax obaBectu banky o
HEayTOPH30BaHO] YIOTPEOH HEroBe KOPHUCHUYKE HACHTU(UKALIMjE U O CBAKOM JIPYrOM OOJIHUKY
KpIIeHka CUTYPHOCTH 3a KOJH ca3Ha MyTeM Je(hUHICAaHUX KaHala KOMyHHKaIrje ca bankom.

14.1.1.2. banka he Ha ocHoBy mpujaBe KopucHuka o ryOuTKy, kpahu wiu HeoBiIamheHOM HPUCTYITY
KOPUCHUYKO] HIEeHTU(]HKAIM]U OJIOKUpATH €IEKTPOHCKO Iahame. CBU HANIO3W TMOCIATH TIPE
Onokupama Kopuiihema yciayre eneKTpoHckor 6ankapceTa Ouhe oopalenu. banka he KopucHuky
NOHOBO oMoryhutn kopumheme yciayre eleKTpOHCKOT OaHKapCTBa HAKOH M3MEHE KOPHCHHYKE
uaeHTHUKaImje.

banka je myHa na Ha 3axTeB KopHCHHMKaA JOCTaBHM JI0Ka3 O JOCTaBJLEHOM O0ABEIITEHY KOje je
Kopuchnuk ynytno baHmm HakoH ca3Hama O TyOMTKY, Kpahu umm 310ynorpeOu IuiaTHOT
MHCTPYMEHTa y POKy o]l 18 Meceru oJ1 1aHa JOCTaBJLEHOT 00aBEIITEHHA.

14.1.1.3. HMucranamyujy nporpama KopucHuk Moxke 00aBUTH CaMOCTAIHO y CKIaay ca MPUMJbEHUM
YIYyTCTBUMA, Y3 Tele(OHCKY MOJAPIIKY 3anocieHnx baHke niaM TeXHUUYKe NOJpUIKE Mpolecopa U
IIPOBajIepa eIEeKTPOHCKUX yCIyra ca KojuMa baHka nma ycrocTaBibeHy capajmby.

KopucHuK je y 06aBe3n 1a yCIIyTy eJIeKTPOHCKOT OaHKapCcTBa KOPUCTH Y CKIIAy Ca KOPHCHUYKHM
YIIYTCTBOM IIpoliecopa KOjeé Ce Hajla3W Ha HeroBOj MHTEPHET CTpaHHIM. baHka He mpey3uma
OJITOBOPHOCT HH INTETYy 300T €BEHTyaTHOT T'yOWTKa WIM YHHUINTCHAa OWIIO KOJUX IojaTaka u
onpeme KopucHuka 300r nHCTananuje 1 Kopuihemwa nporpama.

14.1.1.4. Yxonuko KopucHUK MOCyMmba y 3710yHOTpeOy KOPUCHUYKE UICHTU(UKAIIM]E HITH APYTY BPCTY
370ynoTpede aykaH je Ja oaMax oOaBecTH baHKy ciameM eIeKTPOHCKE IOIITE Ha aJipecy:
ebanking@srpskabanka.rs w/unmu mozuBamem Call nentpa banke (24/7) na Opoj TenedoHna:
011/3607-307.
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banka 3aaprkaBa mpaBo Jia MPUBPEMEHO WIIA TPajHO OJIOKHMpa KOpUIThewme yCiryra eJIeKTPOHCKOT
cepBrca mahama YKOIUKO Ce 32 TO CTEKHY yCIIOBH, a TOCEOHO:

- Kama je mpujaB/beHa Kpaha, TyOuTak wWiMm HEOoBJIAMNEH NPUCTYN EJIEKTPOHCKOM
0aHKapCTBY,

- ykonuko baHka mocymma Ja MocToju OWJI0 KakBa 3JI0ynoTpeda OBe YCIyre OJl CTpaHe
Kopuchuxka,

- ykomuko KopucHuk He mocraBu baHnm mojatke W JOKyMEHTAaIUjy HEONXOAHY 3a
no3HaBame U npahewe KopucHuka y ckiiaay ca MpornucuMa KOju peryJsuiily CIpeyaBambe
npama HOBIA, (PMHAHCHpAKkE Tepopr3Ma U (UHAHCHpAKE MUPEHa OPYKja 32 MAaCOBHO
YHHUILITEHE,

-y OCTaJIUM CHUTYyallljaMa 3HadajHUM 32 CHTYPHOCT baHKe WM 32 WCKJbYYeHE PH3UKa
YrOBOPHHX CTpaHa.

banka je myxHa na obGaBectu KopucHuKa o Hamepw OJIOKaae aruidKaidje 3a eJIEKTPOHCKO
0aHKapCTBO | O pa3io3uMa Te 0JIOKaJe, OTHOCHO OMaX HAKOH OJI0KaJie YKOJIMKO HUCY TIOCTOjalie
MoryhHocTH TIpe 0J10Ka/ie, OCUM y CiIy4yajeBHMa ako je JIaBame TaKBOT 00aBEIITEHa MPOMUCUMa
3a0pameHO WK aKo 3a TO MOCTOje ONpaBAaHu 0€30€THOCHU Pa3io3u.

14.1.1.5. banka ce obOaBe3yje nma KopucHuky omoryhwm peanusanujy CBUX MPaBWIHO (OPMHPAHUX,
€MUTOBAHUX U IUTUTAIHO OTIMCAHUX OE3TOTOBHHCKUX TUIATHUX HAJIOTA IOCTABJHCHUM TUIATHUM
WHCTPYMEHTOM (EJIEKTPOHCKHUM ITyTeM), TIpeMa BakehuM pokoBHMMa Tpeiaje U oOpajie Hayora,
carjacHO 3aKOHCKUM ojiperdamMa U yroBOpeHUM yclioBuMa ca bankom. EnekTpoHcku Haior 3a
wiahame, mopes; OCHOBHUX Je(QHHHUCAHUX eJIeMEHaTa MOpa Ja CaJp)KHA U €IIEMEHTE 3a MPOBEPY
AyTEeHTUYHOCTHU U TAYHOCTU THX HAJIOTa U Ay TEHTUYHOCTH HUXOBOT TIOJJHOCHOIIA KOju 00e30ehyjy
HETIOPEMBOCT ClIaba M HEMOPEIMBOCT MIPpHjeMa BaJIIHOT Hajiora 3a riahame.

Kopuchuk je carmacan nma banka 3a mpykeHe yciyre eleKTpOHCKOr OaHKapcTBa Haruahyje
HakHazie koje cy yrBphene Tapucpom HakHama banke, koja ce o00jaBibyje y TMOCIOBHHM
npoctoprjama banke u Ha 3BaHMYHO] HHTEPHET Npe3eHTanuju banke.

banka He mpey3uMa OArOBOPHOCT 32 HEIOCTYMHOCT YCIyre eleKTPOHCKOr OaHKapcTBa Koja je
HACTYIIWJIa Kao MOCieIuIa TEXHUUKUX MpobieMa Ha padyHapCKOj OPEMHU, UCTIaa UITU CMETHU Y
TEJIEKOMYHUKALIMOHUM KaHAJIUMa, UCIaJamha EJIEKTPOSHEPIeTCKOr CUCTEMA WM Kao MOCiIeaua
BUIIIE CUJIE.

14.1.1.6. OTka3uBame KopuIhema yCiayra eJeKTPOHCKOT OaHKapCTBa, BPIIU CE MOJHOIICHEM MHUCAHOT
3axTeBa 3a ojaBy Kopulthema ycnyre ox ctpane Kopuchuka.

14.1.2. MoOWIHO GAaHKAPCTBO

14.1.2.1. KopucHuk MmoouitHOT 6aHKapcTBa je KOpuCHUK KOju MMa OTBOPEH AWHAPCKU IUIATHU PavyH KOJI
banke. Ha ocHoBy monHeTor 3axTeBa banka Kopucauky omoryhasa kopuniheme yciryre MOOHITHOT
OankapcTBa Ha MOOWIHUM ypehajuma ca oaroapajyhum ornepaTuBHUM CHCTEMHUMA.

[Tyrem moOumnor OankapctBa KopHCHHMK MMa yBHJ y CTamke W IPOMET [0 CBUM padyyHHMa
OTBOpEHMX KoJ baHke, IuIaTHUM KapTHUllaMa U KpeIuTHMA.

14.1.2.2. UanuupameM miaTHe TpaHcakije KopucHUK MoXe BPIINTH:
- HCIOCTaBJbame IUIATHUX HAJIOra ca AMHApCKOI TeKyher pauyHa,
- miahame Ha MPOJajHOM MECTY TProBlia CKEeHUPameM Wi npe3eHtroBambeM NBS IPS QR
kona (IPS Skeniraj/IPS Pokazi),
- mahame ckenupameM NBS IPS QR koxa ca pauyna/akrypa npumanaia rmiahama,
- TIPEHOC cpeicTaBa myTeM yciayre ,,Prenesi®.

Kopucuuk moOunHor OaHkapcTBa y o0aBe3u je na o0e30enu MoOOMIHH TenedoH ca
oaroBapajyhuMm omepaTuBHUM CHCTEMOM Ca MPUCTYNIOM HWHTEPHETY W JIOBOJHHO CI000IHE
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MEMODpH]j€ 32 HECMETaHy WHCTAJAIN]y aruIhKaIlyje.

Kopuchuk annmkanujy 3a MoOmiHO OaHkapcTBo mpey3uma ca Google/Apple mmardopme,
nperparoM amnkanuje banke. Ha ocHOBY KOpHCHUYKOT HMEHA JOOHjEHOT ITyTEM EJIEKTPOHCKE
HOLITE W JIO3SUHKOM Jo0ujeHoM myTteM SMS mopyke, KopucHuk ce noryje y aruidkanujy
MOOMIHOT OaHkapcTBa. HakoH mpBOr joroBama y aridKadjy 3a MOOWMIIHO OaHKapCTBO
Kopuchuk je y obase3u na ¢popmupa yersoporudpenu PIN 3a MoOmiiHO OaHKapCcTBO KOjU HE
Mopa Ooutu uaentndan PIN-y 3a miatHe kapTuile u Koju he KOpUCTUTH TP CBAKOM cliefichem
noroBamy. Kopucuuk he nctu PIN 3a MoOuiIHO GaHKapCTBO KOPUCTUTH 32 HABEJCHY NIPUjaBy
y aruMKanyjy MoOWJHOT OaHKapCcTBa M 3a ayTopu3aiujy miahama WHUIHUPAHUX ITyTEeM
MOOWJIHOT GaHKapCTBA.

Vkonmuko Kopucauk ynece morpemad PIN 3a mMoOuiHO GaHKapCcTBO TpH MyTa Y3acTOITHO,
aruukanyja he Outn Onokupana, a KopHCHUK MoOXe Ja TOHOBO HPUCTYNH MOOHIIHOJ
aIuUIMKAIMj YHOCOM KOPUCHUYKOT UMEHA U JIO3UHKE.

VYxonuko Kopuchuk 3a0opaBu kopucHuuko ume u/nian PIN 3a MoOmitHO GaHKapCTBO, TPOMEHH
MOOWIHH ypehaj Ha KOME KOPUCTH MOOWIIHY aIlIMKalHjy, aKypupa ONepaTUBHU CHCTEM Ha
ypehajy wiu My je u3 Omio Kor pasnora oHeMoryheno kopuniheme ariukaiyje 3a MOOUITHO
0aHKapCTBO, MOYKE TIOHOBO MHCTAIMPATH MOOWIHY arummkaiujy. Kopucauk he o6utu ymyhen
Ha MHUILIMjAJTHU IPOIIeC aKTHUBAIKj€ Y KOjeM je HEOIX0/1aH YHOC KOPUCHUYKOT UMEHA U JIO3UHKE
300r peakTHBaIlMje MOOWJIHE aIlIUKamuje. 3axTeB 3a peaKkTHUBAIU]y/AeOoKaxy MOOWITHE
atuTMKaIje MOKe Ce TOJHeTH Ha ImanTepy baHke, ciameM 3axTeBa 3a aKTUBAaIU]y ca
pETUCTpOBaHE ajpece eNeKTpoHCcKe momTe KoprcHrKa Ha aapecy elneKTpoHcKe momTe banke
ebanking(@srpskabanka.rs.

14.1.2.3. HcnocraB/bame IUIATHUX HAJIOra ca JUHAPCKOr IUIAaTHOT payyHa KopucHUK Moxe
U3BPIINTH CTaHIApAHO IUTahamke Tj. MPEHOC HOBYAHUX CpEACTaBa Ha padyHe ApYTux
Kopucnuka (excrepHo miahame). banka moxe monynutu KopucHuky moryhHoct na ce y
3aBHCHOCTM 0]l M3HOca Iahama aeduHUIIy TpaBuiIa 3a ayTOpU3alMjy, OJHOCHO Ja 3a
onpeheHe M3HOCE TMOCTOjH jellaH WIJIM BHIIE MOTMHCHUKA 3a 0JI00peHE peanu3aliuje Hajaora
MOOWIHOr OaHKapcTBa, 0 ueMy ce KopHCHMK wu3jamlimaBa IMOMyHaBamkeM oJronapajyher
3axTeBa 3a Kopulthewe TUTHTaTHOT 0aHKAPCTBA WM IIyTEM €JIEKTPOHCKE MOIITE.

14.1.2.4. Yeayry niaahama NBS IPS QR koaom KopucHuk mMoske 1a MHUIMpA MHCTAHT TpaHchep

onobpema ckeanpambeM NBS IPS QR koma mpuka3zaHor Ha MpoaajHOM MECTY TProBIia Koje je
obenexeno o3HakoM LIPS Skeniraj* unu pauyny-¢dakTypu npumaona u300poM OIIUje Ha
MOYETHO] cTpaHui MoOmitHe arumkanuje IPS Skeniraj, omHocHO mpesenToBameM NBS IPS
QR kona kopumhemem omiuje [PS Pokazi, a y 3aBucHocTH o Meroaa 3a ruiahame Koje Hy U
Tprosail. M3Bpiiewme TpaHcakiuje peanusyje ce mo ucrnpaBHoM yHocy PIN-a. KopucHuk oamax
no6uja nHpopMaIMjy 0 U3BpLICHY HAJOra 32 MHCTAHT TpaHcep Ha MpoJajHOM MecTy. baHka,
HAKOH IITO MMPUMH 00aBEIITCHE O TOME Jia j€ U3BPIICH HAJIOT 32 MHCTAHT TpaHchep Ha OCHOBY
3axTeBa 3a Iuahame Ha MpoAajHOM MecTy, KoprCHUKY 10CTaBiba MyTEM aluIMKaluje:

- jacHy mHOpMaIHjy J1a je 3aXTeB 3a iahame U3BPIICH,

- pedepeHTHY O3HAKy KOjOM c€ HACHTH(HUKYje IUIaTHA TpaHCaKIMja Ha MPOAajHOM

MECTY,
- BaJyTYy ¥ U3HOC U3BPILIEHOT 3aXTeBa 3a riahame.

Hampen HnaBenmene wuH(popmanumje poctynmHe cy KopucHuKYy Kpo3 mperiien Hajora y
aruIMKalyjamMma eleKTPOHCKOT M MOOMITHOT OaHKapCTBa 0JIMaxX HAKOH M3BpIIEHA TPaHCAKIIK]e.

[ToBpahaj HOBYaHMX CpelCTaBa MO OCHOBY M3BpILIaBamka MHCTAHT TpaHCcdepa ogodpema Ha
nponajHuM Mectuma TproBara nmytem IPS Skeniraj mmm IPS Pokazi Bpmu ce y ckmanmy ca
IpoNKCcHUMa U MPABUIIMMA pajia IIaTHOT CHCTEMa y KOjeM Ce M3BpIlaBajy oBa miahama.
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14.1.2.5. Ycayra ,,Prenesi“ y okBupy ariukanmje eJIeKTPOHCKOT U MOOUITHOT 6aHKapcTBa oMoryhasa
KopucHuky na BpmM NMpeHOC HOBYAHUX CPEJCTaBa MHCTAHT TpaHcdepoM onolOpema Oe3
N03HaBama Opoja padyHa IpyTor JIMIa MPUINKOM HHUITUpamka Tpanchepa. KopucHuk miaTHux
yciyra MOKe€ KOPUCTUTHU YCIyTY ,,Prenesi® y 1nusby npeHoca HOBYAHUX CpelcTaBa JAPYTUM
JUIMMa T03Hajyhu WCKJBYYHMBO HUXOB Opoj mMoOWiHOT TenedoHa TpUMaolia cpeicTaBa
(OZTHOCHO PETHCTPOBAHU HAJAMMAK IMPHMAOIa) KOjU je TOBE3aH ca JAWHAPCKUM IUIaTHUM
pavyyHOM y CHUCTEMY OaHKe.

[Ipe maBama carilaCHOCTH 3a MU3BPIICHE TUIATHE TPAHCAKIIN]€ HHCTAHT TpaHCPEepoM 0100pemha
kopuithemem Opoja MoOmiHor Tenedona, banka he miarnomy o6e3denuTu yBHI y UME U
npe3uMe pumaonia miahama, ykibydyjyhn 1 eBeHTyaTHO perucTpOBaHH HAJIMMaK IPUMAOoIa.

KopucHuk miatHUX yciiyra He MOXKE M3BPIIUTH PETUCTpaIn]y 3a yciyry ,,Prenesi, Tako na
HUje Moryh mpujeM HOBYAHMX CpeCTaBa O JIPYyTUX JIMIa, Takohe Ha 6azu Opoja MoOUITHOT
TenedoHa IPUMAaoIla KOjH je TIOBEe3aH ca HBEerOBUM JMHAPCKUM TIJIATHUM PavyyHOM.

14.1.2.6. Hanore 3a uHcTanT TpaHchep oo0Opema MO OCHOBY 3axTeBa 3a Iutahame Huje moryhe
ono3Batu. KopucHunm wumajy MOryhHOCT HMHHIIMpama 3axTeBa 3a MoBpahaj Mo OCHOBY
iahama. banka mo npujeMy 3axTeBa 3a noBpahaj IpUCTyIa U3BPIIABAKY CBUX HEOMXOJHUX
MPOBEPA J1a JIM j€ MPABIIIHO U3BPIIIEH 3aXTEB 3a Miiahame. YKOIMKO MMOCTOjU OCHOB 3a roBpahaj
Bbanka uannupa 3axteB 3a nmospahaj cpezacrasa.

14.1.2.7. KopucHuk je carnacas aa banka 3a npyskeHe ycimyre MoOMIHOT 6aHkapcTBa Harstahyje HakHae
Koje cy yrBphene Tapudom HakHaga banke, koja ce 00jaBsbyje y TOCIOBHUM ITpocToprjaMa banke
U Ha 3BAaHWYHOj] MHTEPHET Npe3eHTauuju banke.

14.1.2.8. KopucHuK He MOXX€ Ja KOPHCTH YCIyre AUTHUTATHOr OaHKapcTBa 3a MpYXKambe IUIATHUX
ycayra apyruMm ¢usnukuMm jgunuma. HeosnamheHo mpyskame IUIATHUX yClyra NpeicTaBiba
KpIlemke 3aKoHa O TUIaTHUM ycityrama, 30or yera KopucHUK MOKe Ja TPIY HMOCIEIUIE Y BUTY
nu3peueHux mepa of crpane Hapomne 6anke Cpowje.

HaBeneHnm 3akOHOM je MPOMKCAHO Ja, aKO C€ TPOBEPOM YTBPIM Ja C€ JIMIE HEOBIAmNeHO
0aBu mpyXameM IUIaTHUX yciayra, Hapomna Oanka CpOuje mOHOCH peliewme O 3a0paHu
00aBJbarba OBUX MOCIIOBA M UCTOBPEMEHO M3pHUUE HOBYAHY Ka3HY JIHILY KOje ce€ HeOBIamheHo
0aBH NIpyXamkEM IJIATHUX yCITyTa.

Kopucuuk Moxe 1a 0o0aBsba MjIaTHE TPAHCAKIIM]E MTyTEM €JIEKTPOHCKOT U MOOMITHOT OaHKapCTBa
kopuctehu onromapajyhe enemenrte 3a moysgany ayTeHtu¢ukanujy KopucHuka — mpoBepy u
notBpay uaeHrtutera KopucHuka. 3a mpoBepy W MOTBPAY KOPUCHHYKOT MICHTHTETA MPHINKOM
IPUCTYIIA EJEKTPOHCKOM OaHKapcTBY, KOpHMCHHK KOPHCTH KOPHUCHUYKO UME U JIO3MHKY, JIOK 32
MPUCTYTT MOOMJIHOM OaHKapCTBY, IO M3BPIIECHO] PETUCTPAIMjH YHOCOM KOPHCHUYKOT UMEHA U
no3unke, kopuctu PIN, nuunu upentudukanuonu Opoj. Kopucauuko mme, no3uHky u PIN
KopucHuk cam kpeupa y mporiecy akTUBaIlj€ aruIiKalije HaKoH T00Hjamka akKTUBAIMOHOT KOJIa.
KopucHuuko ume u JI03MHKA C€ MOTY NPOMEHHUTH IyTeM EJIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa, JOK ce
n3mena PIN-a Bpmu myTem MmoOuiiHOT GaHKapCTBa.

14.1.3. SMS cepBuc

SMS cepBuc mnpexacraBiba cepBuc KojuM banka omoryhaBa KopucHuKy na mocpeiacTBom
MoOwmITHOT TenedoHa noouje napopmarnuje kpo3 SMS nopyke o cTamy ¥ MpoMeHamMa Ha ’beTOBUM
padyHHMMa M IIJIATHUM KapTullama koja banke.
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14.1.4. AyrenTndukanuja

banka je myxHa na mpuMeHH Toy3AaHy ayreHTH(dukanujy KopucHuka y ciydajeBUMa Kajaa
Kopuchuk:
1) npuctyna njaaTHOM payyHy IPEeKO HHTEPHETA;
2) MTHULIMPA EIEKTPOHCKY IJIATHY TPAHCAKLH]Y;
3) myTeM cpencTBa 3a KOMyHHUKAIM]y Ha JTaJbUHY M3BpIIaBa OMIIO KOJy aKTUBHOCT KOja MOXKE
UMaTH YTHUIIQ] HAa UCTIOJbaBahe PU3UKA O] MPEBAPHUX PAbU WK 310ynoTpeda y Be3u ca
U3BpLICHEM IIJIaTHE TPaHCaKIHje.

VY ciydajy na ruiaTiiIan HHALMPA €ISKTPOHCKY IJIAaTHY TPAHCAKIIN]y Ha NajbuHy, baHka je myxHa
Jla TPUMEHU Toy3/aHy ayTeHTudukanujy KopucHuka xoja ykjbydyje €JIeMEHTE 3a AUHAMUYKO
NIOBE3MBAaME T€ TPAHCAKIHMje ca ope)eHNM H3HOCOM U MpUMaoIieM Iutahama.

banka je nmykHa na y ciydajeBUMa M3 cTaBa 1. OBe Tauyke ycCIOCTaBU ojarosapajyhe mepe
CUTYpPHOCTH 3@ 3allITUTY IOBEPJBMBOCTU M MHTEIPUTETA IEPCOHAIN30BAaHMX CHUTYPHOCHUX
eneMmeHata KopucHuka.

Opnpenbe craBa 2. u 3. oBe Tauke NMPUMEY]y C€ M Ha IUIaTHE TPaHCAKIMje MHULUPAHE MPEKO
npy’Kaolia yciyre MHUIMpama miahama, 0OTHOCHO oapende cTaBa 1. u 3. oBe Tauke MPUMERY]Y ce
U Ha IIpYy’Kaolia yciayra npyama HHpopMaIgja o IiIaTHOM padyHy.

banka xoja Boau pauyn KopucHuka nyskHa je na omoryhu [Ipyxkaoiy yciayre nHuIIMpama riahama
u Ilpyxaony yciayre mpyxama uH(pOpMaIMja O IUIATHOM payyHy IOIITOBamE IPOLEAYpe
ayteHTudukamnuje Kopucauka koje je banka 06e36eamna KoprucHuky.

14.2. IlocioBHe ne0MTHE MJIATHE KAPTHLE

banka Bpmm n3paBame nocnoBHux DinaCard n Visa Business 7eOMTHUX IIJIaTHUX KapTHIIA KOj€ Cy
1oBe3aHe ca aTHUM pauyHoM Kopuchuka y bannu.

14.2.1. Iloctynak u3znaBama kaprtuue u PIN-a

banka m3naje Kaprune Kopucaunnma ca cenumreMm y PeryOnunuu CpOuju Ha OCHOBY MOJHETOT
3axTeBa M HCIyHEHa MPOMHCAHUX yCJIoBa y CKIaly ca WHTEPHMM akThuMa baHke, a mpema
OTIEpaTUBHUM CTaHAap/uMa 3a cBaky BpcTy Kapruma y okBupy oaroapajyher HalmoHaIHOT WIH
MHTEPHAIMOHAIHOT IPOorpaMa, OTHOCHO aeduHucaHor openaa [lnataor cuctema Kapruna.

banka uznaje Kapruily 3akOHCKOM 3acTyMHHKY, BIACHUIIMMA U 3amocieHnMa koj KopucHuka.
3akoHcku 3acTynHUK KopucHuka nmeHyje opnantheHna nuia kojuma ce u3aajy Kaprure.

Kopucuauk nocrasiba banmu nonymeH 1 oBepeH 3axTeB. baHka nMa npaBo Ja UCIHUTYje OOHUTET
KopucHuka m ma o1 mWera, OJHOCHO HAJUIC)KHOT OpraHa 3aTpakd CBe TOTpeOHE MoJaTKe o
nocnoBamy. KOpUCHHK je 0AroBOpaH 3a Jare MojaTKe ¥ MOTIMCOM OJITOBOPHOT JIMIA MOTBphyje
Jla Cy MOJIalyl TAYHH U TIOTITYHH.

banka moHocu omyky o n3naBamy Kapruile Ha OCHOBY MOJHETOT 3axTeBa, IPOIIEHE TTOCIOBHOT
O6onuTera KopucHuka u ocTBapeHe MocioBHE capaame ca KoprucHUKOM.

3a cBe KopucHuke Koju Cy ce onmpeaenuiau 3a Kopuliiheme IaTHIX KapTuiia, banka 6e3 HakHaze
u3naje jenqHy ocHoBHy DinaCard mocnoBHy 1eOMTHY IJIaTHY KapTHILy, KOJ Koje ce y Jomahum
IUTATHAM TpaHCaKIMjama o0pajia, HeTUPake U MOPaBHAKE HAJIOTA 3a MIPEHOC U3AATUX Ha OCHOBY
BEHE yrnoTpede obaBsbajy y IuaTHoOM cuctemy y PemyOmuimm Cpbuju, a kojy je Kopuchuk y
00aBe3u Ja mpey3me.

Bbanka Bpmm n3naBame Visa Business geOuTHe miaTHe KapTHUIlE, KOJ Koje ce y qoMahuM rmiaTHUM
TpaHCakKIFjaMa o0pajia ¥ HeTHpame He 00aBIbajy y IIaTHOM cuctemy y Penyonmunu Cpouju, camo
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Ha mocebaH 3axTeB KopucHuka mar y mucaHo] ¢opMH, TOMyHaBamkeM 3axTeBa 3a M3/1aBambe
NOCJIOBHUX IUIATHUX KapTHIIa U TO caMoO ako je ToM KOpHCHMKY 3a WHUIMpame IJIaTHUX
TpaHcakmuja ca WcTor Tekyher pauyHa Beh m3mara m DinaCard mocnoBHa neOuTHa IjIaTHa
KapTHIIA.

Kopucnuk yrosapa kopunithewe Kaprtuiie 3akibyuemeM Yrosopa, unme KopucHuk norsphyje ga
je ymo3Har ca ONIITHM YCJIOBHMA, Ja MPUCTAje Ha HUXOBY MPUMEHY U Jla IPUXBaTa CBa MpaBa U
o0aBe3e KoOje M3 UCTUX Mpou3miaze (yCIOBH HM37aBama, KOpullhema, O0TKa3uBama, MpECcTaHKa
koputthemwa Kaptuue u npyro).

banka he u3Bpmutu uzpany Kaprume u PIN-a Opnamthenum mmnmma ogmax NprUIMKOM OTBapama
Pauyna wnm HakHagHO TO MONMHOIIEHKY 3axTeBa. KopucHUK MMa mpaBO Ha HEOTPAaHUYEH OpOj
Kapruma Osnamrthenux nuna.

Kopuchuk je o6aBe3an na ceako OpnamtheHo nuIle yrmo3Ha ca caJpkKajeM OBHUX OIIITHX yCJIOBa,
Mepama 6e36ennoctu kopumhema Kaptunie u PIN-a u ogpen6ama YroBopa Ha TeMesby KOjer je
Ognamthenom nuny nznara Kapruna.

Kopucuuk KapTuiy u koBepar ca npunaaajyhum PIN-om moxe:
- Tpey3eTH y MOCIOBHUM npocTtopujama banke y kojuma Hyau ycinyre KopucHummma umm
- Kaptuiy ngodutu momrom Ha aapecu kojy je KopucHuk npujaBuo banmm, kao n koBepar
ca PIN-om koju ce 1octaBiba MOIMITOM IO MOTBpAM Ipujema Kapruiie.

banka cHocu pusuk nocraBibama Kapruiie, PIN-a u [lepcoHann3oBaHnX CUTYypHOCHUX €JIeMeHaTa
kapruue Kopucauky Kapruie. Ykomuko je xoBepar ca Kaprumom wimm PIN-om mpummkom
npey3uMama oTBopeH KopucHuiy cy aykHH Ja 0 ToMe oaMmax odaBecte baHky mo3uBoMm Opoja
KOHTAKT LIeHTpa 3a ruathe kapruiie 011/3607 307, kako Ou ce n3Bpiwia TpajHa 6okana Kapruie
u u3pana Hose Kaprtuue u PIN-a. KopucHuk cHocu pusuk Heycnene nocrase Kaprtuie, yKoimko
Baniu Huje nao TauHy agpecy MM HHMje OJIarOBPEeMEHO IMPHjaBHO CBaKy €BEHTYAJIHY IPOMEHY
CBOj€ azapece.

VY cnydajy cnpeueHoctu Kopuchuka omHocHo Opnamhenux nuna, Kaptumy um koepar ca
npunaznajyhum PIN-om moske npey3err 3aKOHCKH 3aCTYITHUK WM OBJIAITNEHO JIUIE Ca OBEPEHUM
opnamhemeM Koje je 3aKOHCKH 3aCTYIHHUK MTOTIIUCAO.

OgunantheHo nu1ie je Ty’KHO Ja ce IPUIIMKOM Ipey3uMama nornuine Ha nonehunu Kapruue, koja
rmacu Ha uMme OBmamheHoT JUIa ¥ OH j€ JeIWHU KOjeM j€ M03BOJbeHO Aa kopuctu Kapruiy. YV
ciydajy 3noynorpebe Henotnucane Kapruie eBentyanne nocienuie cHocu KopucHuk kaprure,
y CKJIa/Iy ca OBHM OIIIITHM yCJIOBHMA.

VY uuspy 6e36ennocti banka KopucHuky nocrasiba HeaktuBupany Kapruiy. Kopuchuk He Moxke
KOPUCTHTH KapTHUILy IIPE BEHOT aKTUBUPAA.

Kopuchnuk mnotphyje na je wu3Bpmmo mnpeysumame Kaprtume u kosepre ca PIN komom
MOTHUCUBakEeM NOTBpIe o npujemy Kaprure u koBepte ca PIN kogom. Ha ocHOBY oBe moTBpe
banka Bpim aktuBupame Kaprure.

Bbanka 3anpxaBa mpaBo na y oapehenum cutyanrjama ume u npesume OBnantheHux Jmma Koje ce
mramnajy Ha Kaprunu Oyne ckpaheHo, 0JHOCHO pa3IMuuTO OJ] MoAaTaKa U3 JMYHUX JOKyMeHaTa
Kopuchuka u T0 HCKJbYUHBO 300T MOTpede cTaHnapau3alyje U nocTaBku au3zajua Kapruue koju
je nedpunucan on crpane [lmarHux cucrema u banke, a Ha mTa KopucHuk naje carimacHOCT y
3axTeBy.

14.2.2. Kopumheme kapTune

KapTtuua npencraBsba MiiaTHU WHCTPYMEHT y BIAcHUIITBY baHke, HEMPEHOCHBA j€ U MOXE je
KOPHUCTUTH caMo JIMIIE Yrje uMe je oamTammnano Ha Kapruiu, a Ha 3axTeB banke ce Mopa BpaTHUTH.
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Cgaka ymoTrpeba aeOUTHE KapTHIlE OJl CTpaHe APYrux Jjumna je 3abpameHa. banka He cHocu
HUKAKBY OJIFOBOPHOCT 3a IITETYy HACTaly y CiIy4ajy Kopuuihema aAeOMTHE KapTHUIlE OJ CTpaHe
JPYTHX JIUIA.

Kaprure ce, y 3aBucHocTH 011 03Hake [ImaTHOT cucTemMa Koju je HaBeAeH Ha camoj KapTuiu, Mmory
KOPUCTUTH Ha OAHKOMAaTHMa, UCIUIATHUM U MPOAAJHUM MECTHMA y 3eMJbU U MHOCTPAHCTBY KOja
cy obenexxena 3HakoM DinaCard u Visa.

Kopucauk mMoxe kopuctutd KapTuily 10 BUCHHE PacloJIOKMBUX cpefcraBa Ha Pauyny, a y
rpanuuama JlHeBHUX 1 MeceyHux JTMMuUTA.

Kopucnuk Ha 3axteBy HaBoau JIHEBHE 1 MeceuHe TUMHTE 3a MOAN3akhEe TOTOBUHE U JO3BOJHEH
Opoj TpaHcakiyja miaahama Ha npoaajHuM MectuMa 3a Opnamrhena nmuna no Kaprumm.

N3Hoc numuta ce neduHMIIEe HA THEBHOM U MECEYHOM HUBOY, a U3HOCH JINMUTA 32 MOIU3AHE
TOTOBUHE U3PAKEHU CY y TUHAPUMA.

KopucHuk Mo’ke M3BPIIUTH MPOMEHY JMMHUTA 3a cBako OpnamrheHo nuie KapTuie y Ouiio Koje
BpeMe, Tako mrTo he o Tome oOaBecTUTH baHKy MHCaHUM IyTeM, Ha 3aXTEBY KOjU IMOTIHCY]e
3aKOHCKH 3aCTYITHHK.

3a TpaHcakIHje Koje ce U3BPILIaBajy y MHOCTPAHCTBY U3HOC JIMMUTA y TUHApUMa IIpepadyHaBa ce
y npotuBBpennoct umuta y EUR mo mponajaom kypcy HBC 3a nesuse.

KopucHuk MoXxe a ce ompeenu 3a OTBapame HaMEHCKOT JICMO3UTHOT padyHa 3a Kopulrheme
Kapruine. Panu otBapama HameHckor aeno3utHor Pauyna KopucHuk je y obaBe3u qa mogHece
3axTeB 3a OTBapame oBOT PaduyHa u na nocraBu banuu cBy motpeOHy qoKymeHTanwjy. KoprucHuk
je'y obaBe3u na 006e30e1u cpeicTBa Ha HAMEHCKOM Jeno3uTHOM PauyHy kojuma he pacnonaratu
Kaprtumiom um mommupuBath oOaBe3e HakHaje 3a kopuinhewe Kaprume naBenene y Tapudu
HaKHaJIa.

Kopuchuk notsphyje, 0JHOCHO [aje carjiacHOCT 3a M3BPIICHE IJIATHE TPAHCAKIIM]je Ha jeJJaH O]
cinenehux gHaumHa:

- ounTaBameM uura U yHocoM PIN-a Ha Gankomaty. EnexTpoHckH 3amucu ca 6aHkomara
(pauyHH/CIMIIOBU) TPEJCTaBJbajy JI0Ka3 O M3BPIIEHO] TpaHcakuuju. Ha Gankomarty ce
kopumthewe PIN-a cmatpa mornucom KopuchHuka. Kommjy enexTpoHckor 3ammca
Kopuchuk 3aapxaBa 3a CBOjy eBHICHIIH]Y,

- 3a Tpancaknuje Ha POS TepmuHany, moTBpaa TpaHcakiuje 6e3 yHoca uiau ynocom PIN-a
WIN TIOTIHCA KOjU MOpa OWTH uaeHTHYaH notnucy Ha nonehunu Kaprune. KopucHux
CBOJUM TIOTIIMCOM TapaHTyje Jla jé W3HOC TadaH. YKOJIHMKO C€ paad O OECKOHTAKTHO]
KapTuiy KopHCHUK MpUHOCH KapTHUIly 0 YyhTaya 3a OECKOHTAaKTHA Iulahama, a 3aTHM Y
3aBUCHOCTH 0oJ1 3axTeBa POS Tepmunaia, ynocu ¢Boj PIN unu motnucyje ciur,

- yclydajy IIATHUX TpaHCakKIHja rae Gu3ndko npucycrso Kapruie Huje notpedHO yHOCOM
win AaBamweM [lepcoHann3oBaHMX CUTYpHOCHHMX eleMeHara Kaprune omHocHO Opoja
Kaptuie, garyma BaxkHocTH, CVV2 kona, jemHokpatae nosuHke (OTP) m ocrammx
[oJaTaka Ha 3aXTEB TProBlla NMPHJIMKOM IUIahamka Ha MHTEPHET NMPOJAJHUM MECTHMA,
IyTEM KaTaJIOUIKe UIIH TenedoHCKe MpoJaje.

PIN, yHeT npu u3BpIIaBamy TpaHCAKIIMje U MOTBpHEH Kao MCIIpaBaH, CMaTpa Ce EIEKTPOHCKUM
MOTHUCOM TpaHcakiuje of crpane KoprcHuka koju je o6aBuo oapeheny Tpancakiujy ynorpedom
PIN-a.

[InatHa TpaHcakigja 3a KOjy jé KOPUCHHK a0 CarjlaCHOCT Ha jelaH OJ MPETXOJHO OIMHCaHHUX
HayMHa cCMaTpa c€ 0J00PEHOM IIATHOM TPAHCAKIIA]OM.
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Kopuchuk naje carnacHOCT 3a H3BPIICHE IUIATHE TPAHCAKIIM]E TIPE HEHOT U3BPLICHA.

Opnobpena miaTHa TpaHCaKIMja y cucTeMy baHKke ce eBUICHTHUpa Kao pe3epBaldja CBe [0
TPEHYTKa KiIKEeHha TpaHCaKIje, 10 MakcuManHux 30 maHa.

14.2.3. CpeacrBa o0e30ehema

Kopuchuk je nyxaHn na baniu nocrasu cpenctBa obe3behema HariaTe NoTpaXXUBamba M0 OCHOBY
n3aaBama 1 kopuihema Kapruiie y ckinaay ca YTroBopom.

banka uma mpaBo na on KopucHuka 3aTpaxxu 1a JONYyHH WM 3aMEHHM cpeiacTBa obOezOehema
HaIUIaTe MOTpakuBama npenaror banuu wim 3acHoBaHOT y KopHcT baHnke y ckiiany ca YToBopoMm.

KopucHuk Mo’ke NMHCaHUM 3aXTEBOM Ja 3aMeHHU cpeacTtBa obOezbehema ykomuko banka To
MPUXBaTH U YTBPJHM Ja Cy MOHyheHa cpencTBa 00e30ehema NCTOT KBATUTETa WM KBAJIUTETHH]A
on nocrojehux cpeacrasa ooe3dehema. HaBenena cpencrpa o6e3behema banka he akruBuparu y
ciIy4ajy HeMoTryhHOCTH HariaTe moTpaknBama y CKiiaay ca YroBopom. banka oapelyje penocien
aKTUBUpama UHCTpyMeHaTa obe30ehema.

KopucHuk je carmacaH W TOTIMCHBameM YroBopa osmamhyje banky nma, pagu Haruiate
NOTpaXMBamka U3 YTOBOPa, MOXKE KOPUCTUTHU CBA CPEJICTBA KOja Ce Halla3e Ha leTrOBUM pauyyHHMa
ko banke.

CpenctBo 06e30ehema Hamare norpakuBama banke npema KopucHuky Mosxe 1octaButu u tpehe
nutie (TaBaan cpeacTaBa 0o6e30ehema), y ckinaay ca 3ak/bydeHUM Y TOBOPOM.

Kopuchuk, ogHOCHO maBanmai cpeicTBa obOe3behema mMa mpaBo /1a HAKOH M3MHpPEHa oOaBesa
npema banmu o YroBopy, a HajkacHUje Y pOKy o 12 mMecenu naHa o1 laHA MPECTaHKA BaKeHa
OCHOBa 10 KOME je u3J/1aTa, mpey3Me HeMcKopuliheHa cpeacTBa ooe30ehema nara mo YTroBopy.
Ykomnko KopHCHHK, OZHOCHO JaBamail cpeiacTBa oOe30ehema He mpey3mMe HHCTPYMEHTE
ob6e30ehema (MeHMIIEe) Y HaBeACHOM poKy, baHka rmMa mpaBo Ja U3BPIIN BUXOBO YHHIITABAKE Y
CKJIaJly ca UHTEePHHUM akThuMa baHke.

14.2.4. 3anyxeme pauyHa 3a TPAaHCAKIHje IJIATHUM KapTHIIaMa

Tpancakuuje uzBpiieHe KaptuioMm ymamyjy pacnojoXuBa CpeacTBa Ha PauyHy 1o u3BpIICHY
TpaHcaknuje, a KopuCHUK je yNo3HAaT W carjlacaH Ja JaTyM 3alykema PadyHa moxke OUTH
pa3MyUT O] JaTyMa HacTaHKa TpaHCaKLMje M 3aBUCH O]l JaTyma oOpane y onroapajyhem
[InatHOM cucTeMy.

KopucHuk je ynosHat na y ciaydajy MHOCTpAaHUX TpaHCaKLMja M3HOC 3aayXema PauyHa moxe
OWTH pa3IMUUT OJ1 U3HOCA KOjH € pe3epBHcaH Ha PauyHy y TpeHyTKY HaCTaHKa TpaHCaKIH]je 300T
pOMEHE Kypca.

KopucHuk je ymo3HaT na Ha MOCEOHMM IPOJIaJHMM MECTMMa M yciaoBuMa koje je KopucHuk
YrOBOPHO ca HaBeJICHUM IPOJIAjHUM MECTOM, U3HOC 3a/yXema PauyHa Moxke OUTH pazauyuuT Of
M3HOCA KOjU je pe3epBUcaH Ha PauyHy y TpeHYTKy HacTaHKa TpaHCaKIuje/ayTopu3aiuje (HIp.
rent-a-car mpojiajHa MecTa, XOTeNId U CIIMYHO).

KopucHuk npeyznma o0aBe3y ruiahama CBHX 3aaykerma M0 OCHOBY cBHX Kapruma wsmatux ys3
Pauyn xoju nmocenyje.

Kapruna ce n3naje y3 Pauyn y nunapuma, Tako Jja ce HaruiaTa MiI IIOHUIITEHE/CTOPHUPAHE CBUX
TpaHcakija yunmweHnx Kaprumom, kao u npunagajyhux HakHana, oopauyHaBa y JUHAPHMA.

3a TpomkoBe TpaHcakuuje Kopucnuka Kapruie m3BpiieHe y nHoctpancTBy, banka he m3Hoc
TpaHCaKIIMje UCKa3aH y CTpaHO] BAYTH MIpepadyyHaTH y TUHApE Ha clieiehy HauuH:
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- 3a TpaHcaknuje Hactane Kaprumama y uHoctpanctBy, Visa [lnatau cucrem he, ykonuko
je BalmyTa TpaHCaklMje Yy HMHOCTpaHCTBY paznuuuta of EUR, u3Bpmmtu npepauyH
OPUTHMHAJHOT M3HOCa TpaHcaknuje u3 opurnHainue aryte y EUR mo Kypcy o6pauyHcke
BayTe 3a IuiatHe kaptuue. OBy mpomeHy banka namnahyje y ckmany ca Tapudom
HaKHa/1a, a Ha OCHOBY TOT M3HOCA WJIM OpUTHHAIHOT u3Hoca TpaHcakmnuje y EUR, banka
BPILM MIpepauyH y U3HOC y nuHapuma 1o npogajuom kypcy HBC 3a neBu3se, Baxxehem Ha
JIaH 3a/1yXKemba,

- 3a ciywajeBe moBpahaja cpeicraBa TpaHCakIMja HacTaiux kopumhewem Kapruma y
WHOCTPAHCTBY, YKOJIUKO j€ BaTyTa TPAaHCAKIM]e Y MHOCTpAaHCTBY pazinuunta ox EUR, Visa
[Tnatau cuctem he nmo Kypcy o6pauyHcke BamyTe 3a IJIaTHE KapTHIIE U3BPIIUTH IpepadyH
opuruHaigHOT u3HOca Tpancakije y EUR, a Ha ocHOBY Tor nu3Hoca banka Bpim npepauyH
y U3HOC y nuHapuma 1o npoaajuom kypcy HBC 3a neBuse, Baxxehem Ha naH 3aayxema U
W3BpIlIaBa MPEHOC TOT M3HOca Ha Tekyhu muHapcku pauyH KopucHuka, y3 moBpahaj
HartaheHuX IpoBHU3Hja.

[TornucuBamem Yrosopa, KopucHuk omnamthyje banky ma 3amyxyje Pauyn 3a TpaHcakuuje
Hactane kopumhewmem Kaprume. Taxohe, KopucHuk je carjmacan Ja cBa €BEHTyalHa
MOTpaKMBama Koja HacTaHy kopummhewmeM Kaprtuie, a mpeBasul)y pacrmosiiokuBa CpecTBa Ha
Pauyny Kopuchuka 3a koju je Be3ana Kapruna, banka HarmaTu 3a1yXKembeM CpeJicTaBa ca IpYrux
pauyHa koje KopucHuk numa y bannu, 6e3 \erose npeTxofHe carjJacHOCTH.

AXo je utaTHa TpaHCaKIMja Ha OCHOBY IUIaTHE KapTUIlE MHUIMPaHa O] CTpaHe MpuMaoa miahama
WIM TIpeKo mpumMaona ruiahama, a TayaH M3HOC TPaHCAKIMje HHje TMO3HAT y TPEHYTKY Kaja
KopucHuk naje carimacHOCT 3a M3BpIICH-E IUIATHE TPAHCAKIMje - IIATHOYEB MpYXKajall MIaTHIX
yclyra He MOXe pe3epBUCaTH CPEACTBA Ha IJIATHOYEBOM IUIATHOM padyHy ako IUIaTHIIAI] HUje 120
CarJIaCHOCT 3a Ta4yHO ojpel)eH N3HOC HOBYAHUX CPEJICTaBa KOjU CE€ MOXKE pPe3epBUCATH.

banka KopucHuka je myxHa 1a ocia000u pe3epBalyjy HOBUaHUX cpencTaBa Ha KopucHMKOBOM
MJIaTHOM paudyHy Oe3 ojjiarama HaKOH mpujeMa WHMOpMaIMje O TavyHOM H3HOCY IIIaTHE
TpaHCaKIyje, a HajKaCHUje 0JJMaxX HAKOH MpHjeMa IUIaTHOT HaJora.

Your 3a omobpeme TpaHCakIMje Y 3eMJbH NpemMa baHIM ce ChpoBOAM y AMHApUMa, a y
nHoctpanctBy y EUR, a ykommko je Bamyta Visa OpPUTMHATHOT HW3HOCA TPAHCAKIU]E Y
uHocTpaHcTBY pasnnuurta o EUR Visa IlnaTtHu cuctem Bpim npepadyH oBor u3Hoca 1o Kypcey
oOpadyHCKe BajyTe 3a miatHe kapruie y uznocy y EUR.

VYcenen Bumekparde npomeHe Kypca oOpauyHCke BajdyTe 3a IIaTHE KapTHIE O]l CTpaHe Visa,
Moryha je mpuMeHa pa3IHuUTHX KypceBa 3a TpaHCaKIIM]je KOje Cy U3BPILICHE Y UCTOM JlaHy, Y UCTO]
BAJTyTH.

[Tpomena xypca HBC ce npumemyje onmax u 6e3 mperxoaHor obaBemTaBama KopucHuka.

Kopuchuk je ymosHaT u carjiacal Ja CHOCH OJATOBOPHOCT 32 CBE YCJOBE KopHIlhema Koje je
npuxBaTuo Ha 6ankomaty win POS tepmunany npuinnkom kopumhema KapTuie, y 3eMibu uim
MHOCTPAHCTBY.

14.2.5. 3D Secure 3amTura

Y mmipy nopatHe 3amrtute KopucHuka npuwimkoMm Iuiahama myTeM MHTEpHETa, Visa IIaTHe
kapruiie banke nmajy moryhuoct miahama Ha uHTEpHETY ¥ 3D Secure cUrypHOCHOM OKPYXKEHY.
Ykoauko cajT Ha KoMe ce BpiH rahame moapxkasa 3D Secure 3amtuty, banka moke fa 3aTpaxu
JIOIaTHY ayTeHTU(PUKAIIN]y KOPUCHUKA ITyTeM yHoca jeqHokpaTHe Jo3uHke (One Time Passworda
- OTP).
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14.2.6. Pok Bakema KapTulle, 00HAB/baK-€ KaAPTHIlE

Kaprune ce n3najy 3a kopumrheme 10 UCTEKa Mecella U TOJIMHE KOju ¢y HazHaueHu Ha Kaprunm
(popmat natyma Baxknoctu Ha Kaptuuum je MM/IT).

VYxonuko KopucHuk He oTkaxke Kopulnheme CBUX WM mojennHux KapTuia nmucanum mytem
HajkacHU]e y poky o 30 maHa mpe Mecera y KojeM HCTHYe POK BaXXHOCTH UCTHX, a KapTuiie ce
KOPHUCTE y CKJIaJy ca OBUM ONIITUM ycioBuMa, banka he ayromarcku peusnatu cBe DinaCard
IUTaTHE KapTHIE Y PEAOBHOM cTaTtycy y okBupy Bakeher opnamhema Kopucauka. Kapruie ce
pen3aajy ca HOBUM pOKOM Ba)KHOCTH HazHaueHUM Ha Kapruim.

PeusnaBame Visa Business mimaTHUX KapTWila BpIIM c€ MO moceOHOM 3axTeBy KopucHuka
IpeaaTor y Nucanoj GopMH.

Oo6noBspena Kapruna no6uja HoBu jenuHcTBeHH bpoj kaptuiie m PIN pasznuuur y ogHOoCy Ha
Kapruiy kojoj uctude pok Bakema. Mznaje ce y Mecely ucTeka poka Baxxemwa nocrojehe Kaprure
U jocraBjba KOpUCHHKY Yy TIOCIOBHMM IpocTOopHjaMa baHke y KojuMa HyAHM yCIyre
Kopucaunuma.

VY cnyuajy na KopucHuk onbuje na npeysme peusnary Kaprumy y poky ox 60 nana on maHa
npujeMa obapemrema na je Kapruma pensnara, banka Kapruiy nonumrasa.

Kaprtuma x0joj je ucrekao pok Baxema HE CMe ce KopucTuTH, a KOpHCHHK je AyKaH na je
MPOIMUCAHO YHUIITH, OJHOCHO Mpecedye Mpeko bpoja kapruile, iMEeHa W TpEe3UMEHa, YWIa U
MarHeTHE TPaKe.

Kopuchuk Moxe u mpe ucreka poka Baxema Kaprune na 3arpaxu HoBy Kaprumy (y ciyuajy
omrehewa Kapruue, npomeHe umeHa u npesumeHa OpnamtheHUX JMIA WM U3 HEKOT JPYyror
pasiiora) MoAHOIICHEM 3axTeBa y nucaHoj ¢popmu, a banka he my y3 HoBy Kapruiy ca HoBUM
bpojem kapturie uznatu u HoBu PIN. Ycenyra uznaBama nymiankara Kaprune ce Harutahyje nmpema
Tapudu HakHazga.

Bbanka nehe 0OHOBUTH MIaTHY KapTHIy Y clieaehuM cirydajeBuMa:
- ako je YToBop O IJIaTHUM yciiyrama 3a PauyH oTka3zaH/pacKuHyT,

- aKo mocToju onomeHa 1o Pauyny (mpes yTyKeme) WA j€ MOJHET 3aXTEB 3a raliemke,
- axko je Kapruma 61okupana,

- ako Kapruna koja uctuue Huje mpeys3era u akTHBHpaHa,

- ako je Pauyn OnokupaH.

14.2.7. U3ry0/beHa 1 yKpaJeHa KapTuia

VYV cnyuajy rybutka wim kpahe Kaprure wim mo casHamy O HW3BpPUICHUM HEayTOPHU30BAHUM
TpaHcakijama KopucHuk je nykaH 1a oqMax o ToMe HajOp kUM myTeM obaBecTd baHKy y by
crpedaBama 3J0yrnoTpede, mo3uBoM Opoja TenedoHa KOHTAKT IeHTpa banke 3a XuTHYy OJ0KaTy
kaptuua: 011/ 3607 307. Hakon npujaBe Kopucuuka banka Bpin 61okany u onemoryhasa name
Kopuntheme KapTulle Ha CBUM TepMuHaiuma. [Ipunmkom npujaBe, obaBe3Ha je uaeHTUu(PUKauja
Kopuchuka u noapasymeBa npoBepy 1ojataka Koje orneparep 3aTpaxkd, a TO Cy: UMe U Ipe3uMe
W jenMHCTBeHU MaTH4HH 0poj KopucHuka, HaBohemwe Tuna Kaptuie koja je u3ryOsbeHa, yKpajeHa
Wi 3noynorpedspena. Ykonuko KopucHuk cymma 1a My je Kapruna ykpazaena qyxat je n1a kpahy
MIPHjaBU U HAjOJIMKO] CTAHUIIH TIOJTUITH]C.

Kopuchuk je myxxan na no tenedoHCKOj MpHujaBH, 0e3 oJylarama, MOTBpAU MpHjaBy y MUCAHOM
o0JIMKy y MOCIOBHMM TpocTopujama banke y kojuma Hyau ycmyre KopucHunmma y poxy of 3
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(TpM) maHa oj JaHA YCMEHE IpHjaBe, a y MOCEOHUM CiydajeBuMa IpemMa JoroBopy ca bankom
MOmITOM HMJIK CJICKTPOHCKOM IOMIITOM.

VY ciydajy HempuapiKaBama IpaBUia U3 MPETXOJHOT CTaBa, cMaTpahe ce na je TenedoHCka
npujaBa HeBakeha, omHOCHO Aa je KopucHuK nemoBao ca HAaMEpOM IMpEeBape U CBE CBEHTYaTHE
pexnamanyje KopucHuka o oBoM ocHOBY cMaTpahe ce HEOCHOBaHHM.

banka je myxHa ga KopucHuky qoctaBu 10ka3 o Tome 1a je KopucHUK J0CTaBro MMCaHy IpHjaBy
Bbanmm o ryoutky mmm kpahu Kapruiie, Ha ocHOBY 3axTeBa KopucHuUKa 3a TOCTaBJhame JT0Ka3a
KOJH j€ MOJHET y POKy oJ1 18 Mecenu o 1aHa MOJHOIICHA MUCAHE MPHjaBe O TYOUTKY Win Kpahu
Kaprune.

EBenryanna mrera HacTtajga Ipe NpHjaBe HecTaHKa, ryOutka wim kpahe Kaprune teperu y
nenoctu KoprucHuka, a HakoH npujaBe GUHAHCH]CKY OJTOBOPHOCT cHocu baHka.

He3aBucHo oa mpeTxomHOr CTaBa, y ClIydajy Ja je AONIUIO 0 HeoBiantheHor kopuinhema
Kaprune, omnocHo nmomaraka ca Kaprturne, KoprucHuk je ayaHn a, ogMax Mmocjie TOT ca3Hamba, a
HajKacHUje Y poKy on 13 meceunu o naHa 3amgyxema PadyHa, OMHOCHO y pOKY yTBpheHHM
Yrosopom, npujaBu baHium TpaHcakiujy u3BpIIeHy HeoBiamheHuM kopuithemem Kaptwuire,
OJIHOCHO Tioz1aTaka ca Kaprure.

Kopuchuk cHocu ryOMTKe KOjU NMPOUCTHYY M3 U3BpPILEHA HEOJAOOPEHHMX IUIATHUX TPaHCAKILHMja
KOje Cy moclieauiia HeoBnantheHor kopunihema 10 u3Hoca ox 3.000,00 nmunapa, ako cy Te
TpaHCaKIMje U3BpLICHE ycie Kopuinhema:
1) wu3ryGspeHOT WM YKPAZCHOT TUIATHOT MHCTPYMEHTA UITH
2) mIaTHOT MHCTPYMEHTA KOju je 0o 31noynorpedsbeH. KopucHUK cHOCH CBe TYOMTKE KOjH
MIPOWCTUYY W3 W3BPIICHA HEOJOOPEHUX IJIAaTHUX TpaHCaKIHMja, aKo Cy T€ TPaHCAKIH]e
u3BpIIeHe 300T npeBapHUX paamu KopHCHHKA W HEUCTIyHheha HhEeroBe odaBese ycien
ETOBE HaAMEPE MM KPajihe HENaKbe.

[lo mpujemy mmcanor oOamemTema o ryoutky wim kpahu Kaprtume, banka he nHa 3axTeB
Kopucnuky nzgatu HoBy Kaptuiy u PIN.

Axo KopucHuk HakoH npujaBe HecTanka npoHahe Kapruity, He cme je kopuctuTH, Beh je o Tome
nykaH 1a obaBectu baHky.

banka je myxxna na omoryhu KopucHuky npujaBy ryoutka ninu kpahe Kaprtune wim 6mio xojer
npyror obnuka 3noynorpede Kaprure.

VYxonuko banka He omoryhu 7ia ce y cBakoM TpeHYTKY NpHjaBu ryourtak win kpaha Kapruue nmu
o6mno koju Apyru obmuk 31oynorpede Kaprune KopucHuk He cHOCH Tocienuile HeoBianiheHe
ynorpebe, OCUM aKko caM HHUje U3BPIIHO 370ymOTpedy.

14.2.8. O6aBemiTaBame U peKkjaManmje o KapTuoama

banka myTem pgHeBHOr wu3Bojga mpomera mo Pauyny oOapemraBa KopucHuka o CcBUM
TpaHcakijama u3BpuieHuM Kaptunama, Ha HaunH Koju je KopucHuk mzabpao y 3axteBy 3a
n3naBame Kaptuile. banka u Kopucauk 3axTeBoM 3a M3gaBame KapTuile U YToBopoM oapehyjy
HAuYWH M CPEJCTBO KOMYHHKAIIMje, BpeME M HAUMH J0CTaBe U3Boa (momra, SMS nopyka, e-mail,
Ha Tanupy Wid JPyroM TPajHOM HOcady Io1aTaKa).

Pexmamarnuje mo ocHoBy kopuithema Kaptuiie, a koje ce oHOce Ha HEOIOOPEHE, HEU3BPIIICHE
WIM HETIPaBUITHO U3BPIIEHE IJIaTHE TpaHcakuuje KopucHuk y nucanoj popmu npujasipyje banmm
0/IMaxX HaKOH Ca3Hama O TO]j TJIaTHO] TPAHCAKIIN]U, a HajKaCHH]e y pOKY of 13 mMeceru o HacTaHKa
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3amyxema PauyHa, omHOCHO y poky yTBpheHuMm YroBopoM. KopuCHHMK pekamariujy MoOxke
NIOJTHETH U ITyTEM EJIEKTPOHCKE MOINTE Ha ajipecy: kartice@srpskabanka.rs uiay myTem arukarje
JUTUTATHOT OaHKapCTBa 3a ITPaBHA JIMIIA.

Pexnamanuja norpomme Kaptunom He ocnodaha Kopuchnuka o6aBese mahama TOr TPOIIKa, a y
cly4yajeBHMa JIOKa3aHWX M TPU3HATHX pEKiamaliyja, u3Bpiimhe ce moBpahaj m3HOCa CIOpHE
TpaHcakiyje Ha PadyH, ykibydyjyhwm M M3HOC HakHaaa HarwlaheHMX MO OCHOBY HM3BpIIEHE
TpaHCaKIIHje.

Kopucnuk n banka carnacuo yreplhyjy na KopucHuk cBojoM BOJbOM caMm Bpiu u300p, na banka
HU Ha KaKaB HaYMH HE yTUYE Ha HETOB M300p KOjH MPOM3BOAU /WK yciyre he Outn mmaheHn
KapTuuom, kao Hu Ha 300p npoaajHOr MecTa y kKojeM KopucHUK BpIu KymoBUHY. Y CKIay ca
HaBEJICHUM, pEKJIaManije Kao M CBE EBEHTYaJHE HECYIJIaCHIIe M CIIOPOBE OKO KBAJUTETa U
UCTIOpyKe poOa U/WiM yciyra, OJJHOCHO OKO MaTepHjaIHUX MM IPaBHUX HeJ0CTaTaka pode n/min
ycnyra minaheaux Kaprumom KoprucHuk he pemmtu uCKJbydnBO ca TPTOBIIEM/TIPOJIajHUM MECTOM.
banka He oaroBapa HHM 3a KakBy IITETy yuyMmbeHy KOpPHMCHHMKY HacTaly Kao IOCIEAnIa
HEHCIYHCHha W JeTMMAYHOT HCITyEHha YTOBOPHUX 00aBe3a 01 CTpaHe MPOAAjHOT MECTa.

Banka He CHOCH OATOBOPHOCT 3a HempuxBatame KapTuie Ha MpoaajHOM MECTY WIJIM aKO TProBail
He eJu 1a npuxBaTi KapTuily y3 HCTaKkHYTe O3HAKe IJIAaTHOT CUCTEMa WK YKOJIMKO HUje Moryhe
Jla ce U3BPIIM TpaHcaklyja Ha 3axTeB Kopuchuka ycien norpemsor kopumrhewa POS Tepmunanna,
BUIIIC CWJIC WJIM TEXHHYKHX TpoOiemMa, Kao HM 3a OWJI0O KakBY IITETy Koja OW ce Joroauia
NpUIMKOM KynoBuHe KapTtuiom.

14.2.9. OnroBopHoOCTH KOPHUCHUKA W Mepe 0e30enqHocTH Kopuinhewma kapTuue u
PIN-a

Kopuchuk je y nmuspy o6e3behema curypaocTa odaBesaH /1a ce mpuapskasa ciezeher:

- pmamnocryna ca Kapruriom u PIN-om ca noce6HOM naxmom,

- na onemoryhu kopumthewe Kapruie on ctpane npyrux ocooda,

- 1a uyBa tajHoct cBor PIN-a (PIN ce He cMe caonmmTuTu apyroj ocodu, 3anucuBaTH WK
yyBaTH y OMJI0 KOM 00NHKY 3ajeqHo ca KapTtuiom),

- npunukoMm yHoca PIN-a na Boau padyHa a HUKO HE BUAM TajHU OpOj KOjU CE€ YHOCH Y3
3alITUTY OJ MOTJeAa WIM CHUMama, Ja 00e30e1M MOTIyHY AMCKPELH]y MPHINKOM
ETOBOT' YHOCA, Y3 0/10Mjame CBake MOHyheHe acUCTEeHLMje O] CTpaHe Apyrux juma. Y
cinyyajy na KopucHuk mocymma ja je Heko npyru yno3Hat ca PIN-om, 0THOCHO TTOTHETH
3axTeB 3a u3naBame ayriukara Kaprume. V cinydajy cymme na ce kopuctu Kapruna ca
komrnpomuToBanuM PIN-om KopucHuk mopa ogmax o Tome aa obaBectu banky, kako 0u
ce KapTtuua npaBoBpemeHo 610kupaina,

- Jla BOJIM payyHa Ja ce€ CBM MOCTynuu ca KapTHIIOM Ha MpoJajHOM MECTy CIpPOBOJAE Y
NpUCYCTBY U 1o Hajg30poM KopucHuka,

- Ja peIoBHO MpaTu TpaHcaknuje Hactaine Kaptuiiom u crame no npunanajyhem Pauyny,
Kao0 ¥ JIa BOJIM pauyyHa O YYHECHUM TPOIITKOBMMA HacTtanux Kaprumom,

- J1a BOJW padyHa O TpaHCaKIMjama MUCIIOJ JIUMHTA 3a ayTopu3aijy. OBe TpaHCaKIHje ce
ono0paBajy Ha IPOJajHOM MECTy 0e3 TpoBepe PacoIOKUBOT CTama 0] cTpaHe baHke,

- Jla mpeay3Me CBe pasyMHE Mepe 3a 3allITUTy TajHocTH [lepcoHann30BaHUX CUTYPHOCHUX
enemenata Kaprurie u He ogaje mogatke o Kaptuim, ocum y cinydajy kopuiithema Kaprure
y CKJIaJy ca OBHM OIIITUM yCJIOBUMA.

VY cnyuajy xopumihema neOUTHE KapTHIe 3a TpaHCakKIMje KyMOBHHE IIyTEM HHTEpHETa TI/ie
neOuTHa KapTula Huje npucyTHa KopucHHMK je y o0aBe3w Ja Tpey3Me OCHOBHE Mepe
IPEJOCTPOKHOCTHU Koje 00yxBaTajy u cienehe:
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- HHUKaJ HE CJIATH OCeTJbUBE MH(pOPMaIMje 0 ACOUTHO] KapTHUIM U APYTe TEPCOHATU30BaHE
CUT'YpHOCHE eJIEMEeHTEe KapTHILle TyTeM elleKTpoHCcKe noire wim SMS nopyka, TenedoHa,
(dakca ¥ CBUX OCTAIMX KaHaJIa KOMYHHKAIIH]e,

- 3a o0aBJpame OBUX TpaHCaKIIMja JOBOJbHA Cy CaMO TPH IMOAATKa - Opoj KapTHLe, 1aTyM
HcTeKa U KOHTPOJIHH Opoj,

- mpemnopyuyje ce Kopuinheme caMo NPOBEPEHMX U TOY3JaHUX CajTOBa, y CIydajy
kommpomutanuje Kaprure, KopucHuk mopa ogmax o Tome n1a o6aBectu banky, kako Ou
ce KapTtuua npaBoBpemeHo O61okupana.

OnaroBopHOCT 3a IMITETE HAcTale HeNaXJpbUBUM Kopuithewem Kapruile, caB pusuk 31moynorpede
PIN-a, kao 1 cBM TPOIITKOBH KOjU W3 TOra Ipou3miase, naaajy Ha teper KopucHuka, y ckiaay ca
OBHUM OIIITHUM YCJIOBHMA IOCJIOBAbA.

Kopuchuk ce o6asesyje na Kapruiy nehe KOpuCTHUTH y MPOTHB3aKOHUTE CBpXE, YKIbYydyjyhu
KYTIOBUHY MPOM3BOJIa U yCIIyra KOjU Cy 3aKOHOM 3a0pameHU Ha TEPUTOPHUJH 3€MJbE Y KOjOj ce
KopucHuk Hanasu y TpeHYTKY M3BpIIeHa TpaHcakuuje. KopucHUK nMpuxBaTameM OBUX OIMIITHX
yCJI0Ba Ipey3MMa CBY OJrOBOPHOCT 3a CJIy4aj HE3aKOHUTE KYIIOBHHE KapTHIlaMa KOje Cy MpeIMeT
oBux OnmTHX yciosa.

Kopuchuk je nyxkan na OsmamheHa juia ymo3Ha ca camapikajeM OMNIITHX yclioBa U MepaMa
6e36eanocTr kopumthema Kapruue u PIN-a.

14.2.10. OTka3uBame M nNpecTaHak kKopuihemwa KapTune

OrtkazuBame kopuiihema Kaptune on crpane KopucHuka Moryhe je y3 HajaBy ¥ TO HajKacHH]E
30 mana mpe moveTka Mecela y KojeM uctuye pok BaxHocTu Kapruue (cinyuaj kaga KopucHuk He
Kenu pensnaBame Kapruie mo ucrteky poka Bakema). 3axTteB KopucHuKa 3a rameme OCHOBHE
DinaCard mocnoBHe neOWTHE TUIaTHE KapTUIlE 32 COOOM TIOBIIAYM TAlllelhe W CBUX OCTAIUX
U3JIATHX [JIATHUX KapTHIIA.

Kopuchuk moxe 6e3 HakHaae oTka3zaTH kopuitheme KapTuie npe poka Ha koju je uzgara. Otkas
xkopumrhema KopucHUK MHHIMpa mMucaHWM IyTeM Ha HpoMucaHoM obpaciy y banmm m Tom
NPUIMKOM je JyXaH Ja NPeTXOJHO M3MHUpHU cBe obOaBe3ze mpema baniu, a xoje ce oxHOce Ha
kopumthewe Kapruma.

Bbanka 3aap:kaBa npaBo ga KopucHuky npuBpeMeHo win TpajHo Oiokupa kopurinheme Kapruie
YKOJIMKO C€ 3a TO CTEKHY YCIJIOBH, a MOCEOHO:

- aKo je Tpu myTa y3acTonHo norpeurHo ynet PIN,

- ako je Pauyn Be3an y3 Kaptuiy y He103BOJbEHOM MpEKOpadyeHhy WU j€ OJIOKUpPaH,

- 1o cazHawy banke y ciydajy cMpTH oBnamheHux JUla Mo KapTHIIY,

- KaJa je mpHujaBJbeHa Kpaha, TyOuTaKk Win yHUIITCHE KapTHIIE,

- ykonuko KopucHuk kpimm oapende YroBopa uiH ofpeade 3aKOHCKUX mpomnuca (3akoH o
00JMTallMOHUM OJHOCHMA, 3aKOH O JEBU3HOM MOCioBawky U OMNIITH YCIOBH),

- ykonuko Kopuchuk 310ynoTpedsbaBa OBy yCiyry,

- ykomuko KopucHuk He nocraBu baHnu nomaTke M JOKYMEHTAallM]y HEOMXOJIHY 3a
no3HaBame u npaheme KoprucHuka y ckiaay ca mponucuMa KOju pPeryJsHily clipeyaBame
npama HOBIIA, (PMHAHCHUpAKkE Tepopr3Ma U (UHAHCHUPAKE IMIHMPEHA OPYXKja 32 MAaCOBHO
YHUIITEHE,

- Y OCTaJIUM CHUTyallljamMa 3Ha4yajHUM 3a CUTYpHOCT baHke WM 32 UCKJbYUEHE pU3HKa
YTOBOPHHX CTpaHa.

banka Mosxe U3BpIIMTH 3a0paHy pacrojarama CpeJCTBIMa Ha padyHy y ciay4ajy 1a KopucHuk He
noctaBu baHIu mopaTke M TOKYMEHTAllM]y HEONXOHE 3a Mo3HaBame U npahewe KopucHuka y
CKJIaJly ca MpONUcHMa KOjU PEeryjully clpedaBame Mpama HOBIA, (UHAHCHpAkE TEpopU3Ma U
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(brHaHCHpamke MUPEHA OPYIKja 32 MACOBHO YHUIIITEHE, Ka0 U HE 00e30e11 a)KypHOCT TOKYMEHaTa
y CKJIaay ca 3axTeBOM baHke (HITp. UCTEK Ba)KHOCTH JIMYHOT JOKyMeHTa KopucHHKa) OTHOCHO
YKOJIMKO ce yTBpau aa ce KopucHHMK Hamas3n Ha 3BaHWYHUM CaHKIIMOHHMM JncTamMa PermyOnmke
Cpbuje (JIucra o3HaueHHX JIMIA) U CAHKIIMOHUM JIUCTaMa Mel)yHapoJHUX OopraHu3anuja, Kao u 'y
CKJIay ca CBOjUM MHTEPHUM aKTHUMA.

banka je nyxHa na o6asectu Kopruchuka o Hamepu 010kaze kopuithema Kaprure u o paznozuma
Te OJI0Ka/e, OJTHOCHO OJIMaxX HAKOH 0JIOKa/ie YKOJIMKO HUCY TMOCTOjaje MoryhHOCTH Tipe OJ10Kae,
OCHM Yy CiIy4ajeBHMa aKo je JaBame TaKBOI' 00aBeIITeHha MPOoNrcuMa 3a0pambeHo WIN aKko 3a TO
MOCTOj€ OIpaBaaHu 0e30€THOCHH Pa3JIO3H.

bnokanom Kaprtuma e mpecraje oaroBopHoct KopucHuka 3a TpaHCakiMje HacTaje 3a BpeMe
kopuithewa Kaptuue, Beh mro nosmaun oarosopuoct KoprucHuka 3a HecaBeCHO MOCTYTAkE U
obaBe3y KopucHuka a HaJOKHaau CBY NMPUUUILEHY LITETY 3ajeJHO ca KamaTama U KypCHUM
pasnukama.

ITo mpecranky pasinora 3a 6;mokany banka he omoryhutu kopuntheme Kapruie nnu he n3Bprmmti
HCHY 3aMeHy 110 3axTeBy KopucHuka.

15. JOCTABA HH®OPMAIINJA O IIVIATHUM TPAHCAKIIUJAMA

Banka Ki®bMKU CBe MPOMEHE O M3BPILICHUM U HEU3BPILIEHUM IUIATHUM TPaHCAKIMjamMa 10 padyHy
Kopuchuka u ucre nocraBiba KopucHuky myreM n3Boja Ha HauuH Koju je KopucHuk uzadpao y
3axTeBy 3a OTBapame IJIATHOT padyHa WIA YTOBOpPY.

Ha u3Bony ce nocraBspajy cienehu moganu o miaTHUM yciyrama:
- TIOJAIM O TJIATHOIY ¥ IPUMAOoIly TuiaTHe ycayre (0poj padyHa, Ha3uB/ KME Mpe3uMe),
- Mojamy O IUIaTHOj TpaHCakuWju (M3HOC, BajyTa, cBpXa Iuahama, pedepeHIa miaTHor
HaJIora, TaTyM BallyTe, KypC, N3HOC HAaKHAJIE)
- JIpyTY HNOJalH Kaja je TO JOTOBOPEHO HJIU MPOIUCAHO.

banka n KopuchHuk, 3axTeBOM 3a OTBapame IJIATHOT pavyyHa U YTOBOpPOM ojpel)yjy HauWH H
CPEICTBO KOMYHHUKAIIH]j€, OJHOCHO BpeMe U HaYMH JOCTaBe U3BOJa (TomTa, e-mail, y manupaomM
00JIMKY WU APYTOM TPajHOM HOCauy MoJiaTakKa).

W3Box ce nocraiba 1o npoMeHama Ha padyHy Koje KopucHHMK uMa y TOKy jeTHOT ITOCJIOBHOT JlaHa
y poky cariacHo TepMuHCKOM TaHy. Y ciy4dajy na KopucHuk Hema nmpomeHa Ha pauyHy banka
He (opmupa U He JoCTaBJba U3BOJ.

Kopuchuk nurutamHor 6aHkapcTBa U3BOJE 110 U3BPLICHUM U HEM3BPIICHUM IJIATHUM pavyyHUMa
JUHAPCKUM WM JIEBU3HUM IIpey3uMa Kpo3 armumkanujy. KopucHuk enexkTpoHCKor GaHKapcTBa
KpO3 aruIMKaIijy IMa YBU O HEM3BPLICHUM IJIATHUM HaJ03MMa ITyTeM IIPOMEHE CTaTyca HaJora.

16. PETUCTPAIIMJA MEHHUIIA

Perucrparnuja menuna y nanupHoj GopMu ce MOXxe 00aBUTH Ha MaNTepy baHke mogHOIICHEM
3axTeBa 3a pErucTpalujy Ha MPOIMUCAHOM O00pacily, OJHOCHO pEerucrpanuja MEHHLA Y
SJIEKTPOHCKO] (POPMHU Ce€ BPIIU MpHUCTyNameM LIeHTpaaHOM perucTpy eneKTpOHCKMX MEHHIIA
(y nassem tekcty: L[PeM).

VYnorpeba enekTpoHckux MeHuna nyrem [[PeM mnoapasymeBa mnpuCTyn KOPHUCHUYKUM
HaJIoO3UMa 1 KopHIhewe HaJlora MeHUYHUX JyXHHKa 1 oBepuiana y oksupy L{PeM, Ha HaunH
Jla ce CBE paJlibe KOje Ce OJIHOCE Ha e-MEHHULE (Kpeupame, perucrpanmja, npeaaja e-MeHuIa
MOBEPHUOIlY, HAKHATHU TPEHOC W Hamata (MPUHYAHA) MO PErMCTPOBAHMM e€-MEHHUIIaMa),
o0aBJspajy mytem [[PeM-a.
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3a xopumheme Hayora y okBupy [[PeM-a, 1j. 3a npeny3umame CBUX paJmbu ca e-MEHHUIIaMa
nyTeM enekTpoHckor 6ankapcTBa (HALCOM e-0aHK armuikaiiyje) HeOmxoaHo je Ja:

- Kopucuuk nocraBu bannu 3axTeB 3a oapehuBame opnantheHor aura 3a paxa ca [[PeM
IIPEKO CepBHCa ENEKTPOHCKOI OaHKapCTBa, JOCTYyMaH Ha MHTEpPHET cTpaHul banke
https://www.srpskabanka.rs/. 3axTeB Mopa OWTHM TOTHHCAaH KBATHM(PKOBAHUM
EJIEKTPOHCKUM cepTu(ukaTrom oj cTpaHe opiamrheHor ymna KopucHuka, yKOIHMKO je
MOTIUC KpeupaH KopuimhemeM cepThu(UKaTa U3IaTUM O]l CTpaHE CEPTUPUKAIMOHOT
Tena Koje je perucrpoBano y PemyOnuuum Cpbuju unm y opurunany y Excrozutypu
banke,

- na ominamhena nuna KopucHuka 3a pan ca [[PeM Oyay KOpUCHUIIM €JIEKTPOHCKOT
OaHKapCTBa,

- onamhena nuna Kopuchuka 3a paz ca LIPeM nocenyjy kBanudukoBaHe eIeKTPOHCKE
cepruduKaTe peruCTpOBaHE 3a MOTHUCUBaWkE Y cloud-y, u3aaTe o1 cTpaHe oBJIatheHUX
u3aaBanana Tux ceprugukara y Pemyonum CpOuju, y ckiiaay ca lbMXOBUM IPaBUIMMA
U YCJIOBUMA.

[TpaBo nmpucrtymna [{PeM-y ce Be3yje 3a jenMHCTBEHN MaTUYHU Opoj rpahanuna (JMBI) koju je
KOPHCHHK €IIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa.

IIpexo cepBuca eneKTpOHCKOr OaHKapcTBa MEHMYHMX TYy’KHHMKA U MOBepuiana, banka mabe
cBe HeonxoHe nojxatke [{[PeM-y panu npeno3HaBamba KOPUCHHUKA, HAKOH 4yera ce KopucHuky
oTBapa weros HaJor y [[PeM-y.

[TornucuBamem 3axTeBa 3a oapehuBame oBnanheHor Juia 3a paj ca LlenTpasHoM peructpy
€JIGKTPOHCKUX MEHHIIAa IPEKO CEepBHCa EIEKTPOHCKOTr OankapcTBa, KopucHuk nobuja mpucrym
[[PeM-y mpeko kaHajia eIeKTPOHCKOT OaHKapCTBa y OKBHPY KOjeT je OBa yCiyra JOCTYITHA.
Kopuchuk je myxan na Oe3 ojuarama npujaBu baHIM OTKa3uBame yciayre y CKJIaay ca
[IpaBunuMa u ycroBruMa 3a KOpHIheme eeKTPOHCKOT 0aHKapCTBa.

Kopuchuk je carnacan na banka 3a mpyskeHe yciayre y Be3H ca e-MEHHIlaMa Hariahyje HakHaze
Koje cy yrBphene Tapudom HakHaa banke, koja ce 00jaBibyje y MOCIOBHUM IpocToprjama banke
Y Ha 3BAaHUYHO] MHTEPHET Npe3eHTanuju banke.

17. OCHOBM 3A 3AJIY/KEIbE PAYYHA KOPUCHHKA

Banka Bpmm 3anyxeme pauyHa KopucHuka myTeM MEHHUIE M IUIATHOT Hajora y CiIy4ajy Kaia
npuManal miahama MHULMPA TPAHCAKLU]y 3a 3aqyxkewme pauyHa KopucHuka. banka m3BpiiaBa
IUTaTHY TPAHCAKILHU]y 33y Kema y CKIIaly ca 3aKOHOM O MEHUIIM ¥ 3aKOHOM O IJIATHUM yCIIyrama.
KopucHuK ka0 n3aBanar o MEHUIM 3a1p>KaBa CBa IIpaBa MPONKMCaHa 3aKOHOM O MEHUIIN.

VY cinyuajy na banka mma motpaxuBama npema KopucHuKy M3 OMIIO KOT' YyTOBOPHOI OJJHOCA C
bankom, KopucHuK je mpuxBaTamkeM OBUX OIIITHUX YCJIOBa carjlacaH Aa banka y ciywajy ma
Kopuchuk He ucnynu obaBese u3 OMII0 KOT YTOBOPEHOT OJJHOCA HAILIaTH JA0CIeNnd u3Hoc yBehan
3a U3HOC 3aTe3He KamaTe ca cBUX KopucHUKOBHX pauyHa y baHIM, OAHOCHO U3 CBHX CpeJcTaBa
Kopuchuxka.

Axo baHka BplIu HaraTy carjlacHO MPETXOJHOM CTaBy, a Ha pauyyHy HEMa JJOBOJbHO CpEJICTaBa
y BaiyTHu iahama, banka he u3BpmmTH KOHBEP3H]y U3 OCTAIHMX BajlyTa Ha pauyHy KopucHuka y
ckiany ¢ aktuma baHnke.

banka he 3agyxutu matHu pauyH KoprucHuka 6e3 rmiaTHOT Hajora y cliefehum cirydajeBuMma;
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- Yy NOCTYIIKY W3BpILICHa, OJHOCHO NMPUHYAHE HaIlare Koju ce Boau Haa KopucHukom y
CKJIa/ly ca 3aKOHOM,

- paau HaIulaTe JOCTeNMX HaKHaza 3a ycnyre koje banka mpyxa, 1ocnenux noTpaxuBama
110 OCHOBY KpEMTa WM JPyTuX AOCIENUX NoTpaxuBama banke npema Kopuchauky ako je
TaKaB HaYMH HaIJIaTe yTOBOPEH,

-y Ipyr'HM Clly4ajeBUMa MPOMUCAHUM 3aKOHOM.

M3BpiieHa muiaTHa TpaHCakOHja y CiydajeBMMa M3 IPETXOJHMX Tadaka HE cMmarpa ce
HEOZI00pEHOM IIATHOM TPAHCAKIIA]OM.

18. HAKHAJIE, TPOILIKOBU U KAMATE

3a u3BpiueHe nomahe ruratHe Tpancakuyje u mehyHapoaHe ruiatHe Tpancakiyje banka namnahyje
HakHaay mporucany Tapudom HakHane banke. Tapuda HakHaga ce 00jaBibyjy Ha BUTHOM MECTY
y TIOCJIOBHUM IIpOCTOpHjamMa y KojuMa ce HyJe ycayre KopucHunrMa u Ha 3BAaHUYHO] HHTEPHET
npe3eHTanuju banke.

Kopuchuk je y o6aBe3u na ninatu banim HakHaIe ¥ TPOIIKOBE APYruX OaHaka Koje Cy YKJbydeHe
y IpoliecHpame IIaTHE TPaHCaKIIKja, a Mo Kojuma je banka 3amysxeHa.

Haknane u TpomikoBu ce Harutahyjy y nuaapuma u KopucHuk je y o6aBesu na o6e30eau cpencra
Ha padyHy 3a U3HOC HAaKHAJ[a ¥ TPOIIKOBA IIPE WM Y TOKY U3BPIICHA MJIATHE TPAHCAKIIH]E.

Haknagne y nomahum mnjaTHHM TpaHcakijama, MelyHapoJHUM IUIaTHUM TpaHCaKLUjama
oOpauyyHaBajy ce y AuHapuMa MpUMEHOM KypcHe nucte banke Ha man oOpauyHa. OcHOBHIIA 32
o0payyH HaKHaJIe je U3HOC IUIATHOT HAJIOTa y BaJyTH.

banka he u3BpmMTH HarulaTy HakKHaJga U TPOILKOBAa Ha TepeT Tekyher pauyHa y AuHapuma, a
YKOJIMKO Ha MCTOM HEMa JIOBOJHHO CpEJICTaBa HaIjaTa ce BPIIM Ha TepeT OWJIO KO padyHa y
banmu, a carmacao Yroopy usmehy Kopucurka u banke.

3a miaTHe Hajore 3a Mel)yHapoaHe TIaTHEe TpaHcakiuje ca omnijom tpomka OYP, Tpormak uHO
Oanke ce Hamahyje ca ruiatHor pauyHa KopucHuka y aeBHM3aMa, a YKOJIHMKO HEMa CpeJCcTaBa
TpomIak nHO 0aHKe ce Hartahyje Ha TepeT Apyrux pauyHa Kopuchuka y banim.

banka nma nmpaBo na KopucHuky obpadyHaBa HaKHaly U CTBapHE TPOIIKOBE 32 00aBJhakhe yCIIyTa
y cknany ¢ Baxehom Tapudom HakHana banke.

Haxknaze Be3ane 3a nzziaBame 1 Kopuiiheme kapTuia Harmiahyjy ce ca Pauyna BiacHuka ocHOBHe
KapTule 0e3 Berose J0JaTHE CarilacHOCTH.

Haxknaze 3a uznaBame u kopumheme kaptuna cy yrephene Tapudom HakHana.

banka nehe 3apadyHaBaTH HakHaay WIM MPOBU3HMjE Ha TpaHCakiuje miahama poba u yciyra
KapTULaMa y 36MJbH.

banka 3apauyHaBa HaKHaJe ¥ NPOBH3HjE 32 MMOJN3akHE TOTOBUHE KapTUIlaMa Ha OaHKOMaTnMa U
6ankapckuM POS TtepMuHanuma apyrux 0aHaka y 3eMJbH U HHOCTPAHCTBY, Ka0 M 33 TPAaHCAKIIH]je
nmahama poda u ycimyra y MHHOCTPaHCTBY, a y CKiaay ca Tapudom HakHaaa.

Haknane koje ce Hamahyjy Ha TpaHCaKIHMje KapTHUIlaMa y MHOCTPAHCTBY, KOHBEPTY]Y CE€ y TUHApE
npuMeHoM cpeamer kypca HBC Ha naH 3anykema pauyHa.

[Tpumanar mahama Moxke ga KopucHHUKY MOHYAM MOMYCT 3a Kopuliheme KapTuile, a banka He
MOXe Jia CIIpeYr HU Ha OUJI0 KOjU HAYHMH Ja OTpaHUYH [IPUMaolia riahama Jja HOHY U Taj MOMYyCT.

[Tpumanar mnahama He Moke on KopucHuka 3axTeBaTH NMOCEOHY HaKHAIy 3a KOpHUIINEeHE
Kaprune.
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Ha no3utuBHO crame Ha pauyHy baHka He oOpauyHaBa Kamary, OCUM YKOJIUKO j€ TO U3PUYUTO
YrOBOPEHO Ha OCHOBY MPETXOIHO JOHETE OJyKe HaajexkHOT og0opa banke.

Ha npekopaueme no pauyHy banka oOpauyHaBa kamary neduHHcany YroBopom o overdraft
KpeauTy (103BOJEEHOM MIPEKOPAUCHY ).

[IpomeHa kamaTHE CTOIE KOja ce 3aCHMBAa HAa M3MEHaMa pedepeHTHE KaMaTHE CTOIEe MOXE Ce
NPUMEHHUTH oMax M 0e3 MpeTXxoaHor obaBemTaBamba KopucHika 0o HacTaiuM H3MeHaMa.

banka he na 3axteB Kopuchuka, 6e3 HakHaze, JOCTaBUTH JeTHOM Toaulmke M3BemTaj 0 CBUM
HarlaheHUM HakHazama 3a ycliyre MOBe3aHe ca IJIaTHUM padyyHOM Koje je banka mpyxuia
KopucHuky y TOKy mpeTxojiHe KaJeHAapcKe TOArHe, Ha HAYMH KOjH je peryircaH MpoIucuMa.
banka je myxHa na y u3BemTajy oOyXBaTH CBe HakHaJe Koje je Harmatuiaa KopucHuky 3a cBe
npy>KeHe yciyre, IoAaTke O CBUM KamaTaMa Koje je banka Hammartmna oxg Kopuchuka, kao u o
CBUM KamaTama Koje je banka mnatuna Kopuchnuky. M3Hocu HakHanga u kamara y M3Bemrajy o
HarTaheHnM HaKHaZaMa U3paxkaBajy ce y TMHapuMa WK y Ipyroj By TH Y CKJIaJly ca IPOIMCHMa
KojuMa ce ypelyyje 1eBU3HO MOCIOBambE.

Axo mpumanan miuahama IUIATHOLY HYAM TMONYCT y Cilydajy muiahama KopuimhemeM IulaTHe
KapTHUIle WU JPYror IUIATHOT MHCTPYMEHTA, TyXaH je Jla Ta 0 TOME 00aBeCTH Npe MHUIMPamka
IUIaTHE TPAHCAKIIHje.

Axo je banka ykJpyueHa y IUIaTHY TpPaHCaKIH]jy, a IO KOjoj HUje mpumanall ruiahama Koj Te
TpaHcaknuje, u on KopucHuka 3axTeBa rurahame moceOHe HakHaae 3a ymoTpedy onpeheHor
IUIATHOT HMHCTPYMEHTa, AyXKHa je o ToMe obOaBectn KopuCHHMKa Tpe WHUIMpama IUIaTHE
TpaHCaKIHje.

Kopuchuk mma o0aBe3y 1a mjaTv OBy HAaKHAIy caMmoO ako je OMO yIO3HAT ca HEHUM ITyHUM
M3HOCOM TIpe MHULIMPAaha IUIATHE TPaHCAKIIH]E.

banka 3ampxkaBa mpaBo Ha u3MeHe W jgonyHe Tapude HakHama. banka he Kopuchuke
o0aBerTaBaTH 0 U3MEHama U JjonyHama Tapuda HakHaia y CKIaay ca IpolnucuMa, Ha HAYlH Uy
poxoBHUMa Koju ¢y oBUM OMNIITUM yCJIOBUMA YTBphEeHU 3a U3MEHY U onmyHy OKBUPHOT yroBOpa.

19. BAIITUTHE U APYI'E MEPE

KopucHuk je myaH 1a KOPUCTH IJIATHU HHCTPYMEHT (TIJIaTHY KapTHILY, TUTHTATHO OAHKAPCTBO)
y CKJIady ca ofpendama yroBopa o OTBapamy, BOhemy U ramemy padyyHa U yTOBOpa O M3/1aBarby
MOCJIOBHMX IUIATHUX KapTuila W 0e3 ojjarama oOaBecTH baHky o TyOuTKy, Kpahu wiam
3710ynOTpeOH MIAaTHUX WHCTPYMEHATa WK BUXOBOM HeoBaheHoM Kopuiihemy.

Kopuchuk Mosxe 3axTeBaTH 6J10Ka 1y TUIATHOT MHCTPYMEHTA 300T TYOUTKA IJIATHE KapTUIIE TyTeM
Mmejna ebanking@srpskabanka.rs u/unu nmozuamem Call ientpa banke (24/7) va 6poj Tenedona:
011/3607-307.

banka he ogmax mo mpujeMy 3axTeBa U3BPIIATH OJIOKaIy JAajbe YOTpeOe MIaTHOT HHCTPYMEHTA.

Kopuchuk je y o6aBe3u ja IpyruM JumuMa He oMoryhaBa Kopuirhemne miIaTHUX HHCTpyMeHaTa 1
He oTKpuBa PIN, KOpMCHUYKO UME U JIO3UHKY.

VYKOJIMKO TOCYyMIba Y HECaBECHY YNOTpeOy HEroBe KOPUCHUYKE HICHTU(UKAIUjE UIH IPYTy
BpCTy 3yoynorpebe win aohe mo cazHama aa uHdopmanuje o PIN-u, KOpUCHHYKOM WMEHY M
JIO3UHKH 3Ha Jpyro juue, KopucHuk je nykaH 1a 6e3 oiarama To pujaBu baH1y, THYHO, TyTeM
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Mmejna ebanking@srpskabanka.rs u/unu nmozuamem Call ientpa banke (24/7) va 6poj Tenedona:
011/3607-307.

Kopuchuk je y ob6aBe3u na xpal)y/3n0ynotpedy MmiaTHOT MHCTPYMEHTA, OAHOCHO HEOJ00peHy
MJIaTHY TPAHCAKIIH]y MPHjaBH U HAjOJIUkKO] TOJTUIN]CKO] CTAHUIIH.

buio koja 3moynorpeda rIaTHOT THCTPYMEHTA KOPUCHUKA CMaTpa ¢€ KPUBUYHUM JIEJIOM, KOj€ je
perynucano 1oMahuM KpUBUYHUM 3aKOHOABCTBOM.

banka 3aap:xkaBa npaBo na:

-  U3BpIIM KPATKOTPajHU NPEKU] TpyKamba yCIyre AUTUTATHOr OaHKapcTBa y CIIy4ajy
HEONXOJHOT yHampehema cucrema, MONpaBKU WIN OAp)KaBama MHcTananuja banke, o
yemy he banka oGaBectutn KopucHuka HajMame J1Ba pajHa JaHa yHaIpeld, OCUM Yy
YPTreHTHHUM CITy4ajeBUMa WJIU Kajia pa3io3u 0€30€THOCTH TO HE I03BOJhABA]Y;

- yHece W Yrpaau U3MeHe W ajantupa NocTojehn CHCTeM W CUTYPHOCHE MPOIMHCE U3MEHH,
OrpaHuy4d, OHeMOT'yhu uin 00ycTaBu KOpHIINeHe yCIIyre TUTuTAIHOT OaHKapCTBa y OMII0
KOje BpeMe 300T HacTaHKa OKOJIHOCTH KOj€ MOTY JIOBECTH 10 HapylllaBamka CUTYPHOCTH,
Kao U y CJIy4ajy BUIIE CHIIC.

20. IPOMEHA IIVTATHOI' PAYYHA

banka he Ha ocHOBY noOujeHor OBnamthema 3a MpOMEHY IJIATHOT padyyHa KOJl HOBOT IpPY’Kaola
IUTaTHE YCIIyTe, KOje je MOTIMCaHo of] cTpaHe KoprcHuKa, CIIpoBeCTH CBE pajiikhe U MEpe y CKIIaay
ca MMPONMUCHMAa U MHTEPHUM akTHMa baHke Be3aHO 3a MPOMEHY IIJIaTHOT pauyHa y UCTOj BaTyTH.

banka he y nmporrcanoM poky JOCTaBHUTH HOBOM IPY’KaoIly TUIATHE YCIyTe CBE WH(pOpMAIHje U
CIOBECTH CBE paJmke y CKIagy ca mpomnucuma U npumibeHuM Opnamhemem. Ha 3axTeB
Kopucnuka, banka he 6e3 HakHazne, foctaBuTH KopucHUKY y mucaHo] ¢GOpMH WIH Ha JPYTroM
TPajHOM HOcCayy, CBE IpomnucuMa yTBpheHe HeonxoaHe MHdopMaluje U MOAaTKe O MPOMEHHU
TUTaTHOT padvyHa.

VY cknany ca nobujenum Omnamthemem o KopucHuka, mpoMeHa MIaTHOT padyHa KoJ APYror
npy’Kaolla MiaTHEe yCIyre ce MO)KE M3BPIIMTH Ca TalleleM Wi 0e3 ramema IUIATHOT padyHa.
VYxonuko je OBnamrhemeM 3a MpoMeHy IJIATHOT padyyHa npeABul)eHo rameme padyHa, banka he
HAaKOH CHPOBEJCHUX MPOMMCAHUX PaIbH U3BPLINTH TalICHhe PauyHa, OCHM Y CIIydajy ako HUCY
UCITYH-CHH YCIIOBH 32 Talllelhe pauyHa, 0 YeMy je IykHa J1a 0e3 oxyarama obaBectn KopucHuka.

Kopuchauk Omnamheme mogHocH y nucanoj GopMu Ha CPIICKOM je3UKY, pu yeMmy banka jenan
OpUMepaK 3aap)kaBa 3a cede, a JAPYrH MOTHHCAH/OBEpEH NpUMEpPaK WM KOMHjy MPUMIBEHOT
Osnamthema noctaBiba KopucHuky. Onanthemem KopHucCHHK gaje carjgacHOCT MPETXOTHOM H
HOBOM IIPYXaolly IUIaTHUX YCIIyTa 3a Mpeay3uMarhe CBUX WX TOJeIHMHUX PaIbH KOJ IPOMEHE
padyHa Koje Ccy Mpy»Kaoly Ty>KHH Jia CIIPOBEAY Y CKJIaIy ca MPOMUCHMA.

Omnamthewem KopucHuk ofpelyje naH moyeTka M3BpLICHA TPAjHUX HAJora M JTUPEKTUX
3a/1y’Keha ¢ HOBOT TUIaTHOT padyHa, IPH YeMy Taj pOK He Moke OuTHu Kpahu of mecT pagHux gaHa
O]l JlaHa KaJla je HOBH Mpy)Kajall IUIATHUX YCIIyra MPUMHO JOKYMEHTALHU]y OJl MPETXOJHOT
npy’Kaola INIaTHAX yCiIyTa.

VY cayuajy na je banka HOBM mpy>kanall miaTHux yciyra, banka ce o0aBe3yje 1a y poky of JBa
pamHa nmana ox mpujema Opnamherma 3a MPOMEHY IUIATHOT padyHa YIyTH 3aXTEB MPETXOIHOM
Npy’kKaolly MJIATHUX YCIIyTa 3a CIpoBoleme paamH y CKiIaay ca nmponucuMa 1 OpnamhemeM.

banka oxroeapa 3a mrery Koja je mpuunmeHa KOpUCHHKY TOKOM NMpOMEHE IUIATHOT padyHa y
Clly4ajy HEMOCTyIama Yy CKJIaay ca IpOMHCHMA, OCHMM Yy CIIy4yajy BHIIE CHJIE HAcTaje TOKOM
MIPOMEHE IIATHOT padyHa ycien Koje je banka cripeyeHa 1a u3BpIIM cBoje oOaBese.
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Nudopmariije o mpomMeHu IJIaTHOT padyHa IOCTYIMHH Cy HA BHIHOM MECTY Yy MPOCTOpHjaMa
Bbanke, ka0 1 Ha 3BaHWYHO] MHTEPHET cTpaHuLM banke.

21.TAIIEILE PAYYHA

Banka racu pauyH Ha OCHOBY IHCaHOT 3axTeBa KopuCHMKa 3a rameme payyHa WM Ha OCHOBY
VYroBopa, a HOBYaHa CPEJICTBA IPEHOCH Ha pauyH HaBE/IEH Y TOM 3aXTEBY, OTHOCHO YTOBODY.

3axTeB 3a ramiel-e padyHa MOTY IOTIIMCATH 3aKOHCKM 3aCTyHUK WIM IyHOMOWHHMK Koju je
onrosapajyhum akrom (myHomohjem) oprana opiamrheHor 3a 3actyname KopucHuka, n3puanuTo
opnamheH 3a 3aTBapame padyHa.

banka racu pauyn KopucHuka y ciry4ajeBuMa mpOnUCaHIM 3aKOHOM M TI0JI3aKOHCKHM IPOIHCHMa
yCIe:

- cTeyaja Wi JIMKBUIAIH]E,

- TI0 OCHOBY IIPECTaHKa MOCTOjama MPaBHOT Cy0jeKTa,

- II0 OCHOBY CIIajamba, IpUIlajama,

-y IpyTruUM clydajeBUMa IpeaBU)CHUM MPOMUCHMA.

JlaHoM ramema payyHa, OJJHOCHO IPECTaHKOM YTOBOpa MPECTajy M CBE YCIIyTe YTOBOPEHE y BE3H
pauyHa. [IpeocTarna cpeacTsa ca yraimeHuX pauyHa HAaKOH H3MHUpEmha CBUX oOaBe3a mpeMa banmy,
npeHehe ce Ha padyH HaBeJCH Yy 3aXTEBY 3a Talleleé padyyHa, OJHOCHO Ha padyyH IPaBHOT
cienOeHMKa WM Ha TocebaH pauyH baHke 3a cpeicTBa koja ce HE KOpHCTe, J0 J00Hjama
MHCTPYKIIH]jE O payyHy Ha Koju he ce Ta cpeicTBa MpeHeTH.

Hakon ramema pauyHna, banka Ha 3axteB KopucHuka n3gaje 6e€3 HakHaje, MOTBPAY O TallCHkhy
pauyHa, 3ajeJHO C IOJaTKOM Jia cy cBe o0aBe3e mpeMa baHiu y Be3u ca oTBapameM, BOhemeM U
raimemeM TOI padyHa M3MHpeHe, Kao W M3Bemraj o HarutaheHMM HakHajgaMa, Ha HAYMH Uy
POKOBHMA KOjH CYy PETYJIMCAaHU MPONUCUMA.

22. IIPABO KOPUCHHMKA HA ITPUT'OBOP

22.1. KopucHMK MMa MpaBo J1a OJAHECe MCaHu NpUroBop baHiy, ako cMaTpa Jja ce OHa HE MpUIpKaBa

22.2.

00aBe3a 13 3aKJbyUeHOT YyroBopa, o0aBe3a yTBpH)eHUX MPONMUCHUMa, JOOPUX MOCIOBHUX 00M4Yaja U
Onmrux yciaoBa I0CJIOBamka.

KopucHuk - npemay3eTHUK KOji KOPHUCTH WM je KOPUCTHO (PHMHAHCH]CKE yclyre Wiu ce baHim
oOpartuio paau kopuinhemwa (UHAHCH]CKUX YCITyTa, Kao 1 KOPHUCHUK - TPaBHO JIMIE Ka0 KOPHCHUK
IUTATHUX YCJIyTra WM UMajall eJIeKTPOHCKOT HOBIA y CMHCIY 3aKOHa KOjUM ce ypelyjy TuiaTHe
yciyre, UMa IpaBo J1a MoJHEece NMPUTOBOp Ha moctyname baHka y poky on 6 Mecenu o raHa
CazHama J1a j¢ YUYMmbEeHa MOBPEIa HBEeroBOr MpaBa, a HajKacHU]j€ y pPOKY 0o/ 3 TOJIMHE O IaHa Kajaa
je yuHmbeHa MoBpe/ia BeroBor IpaBa M MPaBHOT UHTEpeca.

[TpuroBop Ha pan banke moxke moxueru nopen KopucHuka u naBanai] cpezicraBa o0ezbehema
noTpaxuBama banke.

[Ipurosop ce mogHocu banuu y nucanoj popmu:

-y IIOCIOBHUM npocTopujama baHke,

- TIOLITOM,

- TPEeKO 3BaHWYHE WHTEpHET TMpe3eHTauuje banke (Ha HACIOBHO] CTpaHH, y €Iy
,,JIPUTOBOPH, IyTeM (popMe 3a MOAHOIICHE IIPUTOBOPA),

- CJIEKTPOHCKOM IOIITOM (Ha agapecy: prigovori@srpskabanka.rs),

- TyTeM alTuKIHje 3a eNeKTPOHCKO 0aHKapCKBO/MOOHIHO OaHKapCTBO (aKo ce MPUTOBOP
OJTHOCH Ha yciyre Koje banke npy»xa nim je mpy>kuo npeko TOT CEpBHUCA).
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VYkonuko ce GUHAHCH]CKE YCIyTe yroBapajy KopuihemeM cpeicTaBa KOMyHUKAIM]€ Ha JaJbUHY,
banka he y cknany ca nponucuma KoprcHuky omoryhutu 1a npuroBop mogHece Ha UCTHU HauWH.

I[Tpurosop Tpeda na caxpsxu nmogarke KoprucHuka u3 Kojux ce HECyMIHBO MOKE YTBPAUTH OJTHOC
ca baHkOM Ha KOjy ce MPHUroBOp OJHOCH, Ka0 M pa3jore 3a IMOJHOIICHE TOT MPUTOBOpa. Y3
MIPUTOBOP KOJH CE€ JOCTaBJba MPEKO MyHOMONHHWKA, JIOCTaBJhba C€ M MOCEOHO IMMyHOMOhje KOojuM
Kopuchuk oBnamthyje myHomohHHKa 12 y HBerOBO MME U 32 HETOB padyyH MOJIHECE IPUTOBOP HA
pan TauHO onpeljeHor maBaona yciayra W Mpeay3uMa pabe Y MOCTYNKY 10 TOM IIPHTOBOpPY, T
KOjUM J1aje 0100peme 1a ce TOM MyHOMONHUKY yYHHE TOCTYITHUM ITOJIAIM KOJH CE Ha Hera 0OJHOCe
a TIpe/ICTaBJbajy OaHKAPCKY TajHY y CMHUCITY 3aKOHa KOjuM ce ypel)yjy 6aHke, OJHOCHO MOCIOBHY
TajHy y CMHCIy 3aKOHa KOjUM ce ypelyjy miaTtae yciyre.

Banka je myxHa aa cripoBee MOCTYNAaK MO MOJHETOM IMPUTOBOPY U J1a MOJAHOCHOILY TPUTOBOPa
JIOCTaBH jacaH W pa3yMJbUB OJrOBOP HajKacHH]E Y POKY oJ 15 naHa on qjaHa mpujemMa IpuroBopa.
U3y3erHo, ako banka U3 pasnora Koju HE 3aBHCE O/ FbeHE BOJbE HE MOXKE Ja IOCTaBU OJrOBOP Y
HaBEJICHOM POKY Taj c€ POK MOXKE MPOMYKHUTH 3a joil HajBuIie 15 mana, o yemy je banka myxna
na nucMeHo obaBectu KopucHuka y poky ox 15 nana ox naHa mpujema mpuroBopa y kome he
HABECTH KPajibU POK 3a JIaBambe OATOBOPA.

VY ciyuajy na KopucHUK - mpeay3eTHUK KOjH KOPUCTH WM j€ KOPUCTO (PMHAHCH]CKE YCIIyTe WIH
ce banmu o6patwmiio paau kopunihema GUHAHCH]CKUX YCayra, Kao 1 KopuCHHK - IpaBHO JIMIIE Kao
KOPUCHUK IJIATHUX YCIIyTa UM UMaJall eeKTPOHCKOT HOBIA Y CMHUCITY 3aKOHa KOjuM ce ypehyjy
IUTaTHE yCIIyre, HHje 3a/I0BOJbaH OAroBOpoM baHke, oHOCHO 1a baHka y HaBeIeHOM POKY HHje
Jlana OJAroBOp, IMOJHOCWIIALl NPUTOBOpa MOXKeE, IMpe MOKpeTama CYACKOI CIopa, MOJHETH
nputyx0y HBC — CekTopy 3a 3amTuTy KOpUCcHHKA (PMHAHCH]CKUX yCIIyTa, y MUCAHO] DOPMH U TO
nomrtoM (Ha aapecy: Haponna Ganka CpbOuje, CekTop 3a 3aIlUTUTY KOPHUCHHKA (PMHAHCH]CKUX
ycmyra, [lomrancku dax 712, 11000 beorpan) wim npeko uuTepHeT npe3eHtanuje HBC
(Wwww.nbs.rs, Ha TOYETHO] CTPAaHU MPE3CHTALIH]E).

Poxk 3a momHomeme nputyxkoe je 6 Mecenn o mpujemMa OATrOBOpa Ha MPUTOBOP HIIM O] TIPOTEKA
pOKa 3a 1aBame 0JIr0OBOpa Ha MPUTOBOP.

[Iputyx0a Tpeba ma caapxku momarke Koju omoryhaBajy wuaeHtudukanujy KopucHuka,
yrBphuBame oqHoca KoprcHuka ca bankoM, Kao u pa3iore 3a MOJHOLIEHE MPUTYIKOE.

HBC o6aBemtaBa nmogHocuona NpuTyx0e 0 Haiasy 1Mo NPUTYXO0H y POKy o1l 3 Mecela oJl 1aHa
npujeMa IPHUTYKOE, a y CI0KEHHJUM TPEeIMETUMA Ta] C€ POK MOXKE MPOAYKUTH 3a JOJATHUX 6
mecenn, o uemy HBC obGaBemTaBa mogHocHOIa PUTYKOE.

Axo KopucHuk HHje 3a70BoJbaH oAroBopoM baHke Ha mpUTOBOp, OAHOCHO yKoJMKO baHka y
HaBeJICHOM POKY HHje Jlajia OJroBOp Ha IPUTOBOp, criopHU oxHoc usMely Kopuchuuka u banke
MOX€E C€ PEIIMTH y BaHCYACKOM MOCTYNKY — MocTynky mnocpenoBawa npenq HBC. Iloctymak
nocpenoBama rnokpehe ce Ha mpeIor jegHe CTpaHe y CIopy KOjH je MpUXBaTUia Apyra CTpaHa.
[Ipensior 3a mocpenoBame nocraBiba ce HBC y mucanoj ¢popmu - momrom (Ha anpecy: Hapomna
6anka Cpobuje, CexTop 3a 3alITHTYy KOpPHCHUKa (UHaHCHjcKuX ychyra, [lomrancku ¢ax 712,
11000 beorpan) unu mpexo mHTepHeT mpe3eHTtanrje HBC (www.nbs.rs, Ha MOYeTHO] CTpaHU
pe3eHTaIuje).

banka He MoOXke HamJIaTUTH HaKHAAy, HUTH OWJIO KOje Apyre TPOUIKOBE 3a MOCTyHame IO
MIPUTOBOPY.

banka je y mocioBHUM MpoCcTopHjaMa y KojuMma Hy U yciryre KopucHuimma, Kao ¥ Ha 3BaHUYHO]
UHTEpHET mpe3eHTauuju banke wncrakna oOaBemITeleé O HA4YMHY MOJHOLICHA IMPHUTrOBOPA,
noctynamy banke mo mogHeToM nNpuroBopy U o MmoryhHoctu nognomema nputyxoe HbC.
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22.7. 'V cnyyajy Apyrux M3BeITaja U oOaBemTema mociarux o crpane banke, KopucHuk uma mpaso
Jla TIoJIHECe MHCaHy pekyamanujy banum HajkacHuje y poky a0 13 meceuu o ngaHa mpujema
CTIIOPHOT JJOKYMEHTA.

23. IIPECTAHAK ITOCJIOBHHUX OJHOCA

23.1. banka u Kopuchuk 3akspydyjy YToBOp Ha HeoapeheHno Bpeme.

23.2. KopHCHHK MOXE y CBAKOM TPEHYTKY JETHOCTPAHO PACKMHYTH YTOBOD, IMOJHOIICHEM 3aXTEBa 3a
packua yropopa y mucaHoj Gopmu, y3 oTkazHH pok ox 30 1aHa o JaHa MpHjeMa 3axTeBa O]
crpane baHke, ocMM YKOIMKO HHje Apyraddje yroBOPEHO WM TNPEeNBUEHO NO3UTHBHUM
nponucuMma. KopucHuk je o6aBe3aH J1a mpeTxoHO U3MHpPH cBe oOaBese npema baniu u3 Yroeopa
710 HCTeKa OTKA3HOT POKa.

23.3. banka MOXe jeIHOCTPaHO PACKMHYTH YroBop O3 OTKa3HOI pOKa, y CKJIagy ca 3aKOHOM O
CIpedaBamy Ipama HOBLA M (PUHAHCUpamy TEpOpHU3Ma M JAPYIMM 3aKOHMMaA, y cieaehum
cllydajeBuMa:

ykonuko KopucHHK pauyH KOPUCTH Y IPOTUBIIPABHE CBPXE UJIU Y LIUJbY OUJIO KOj€ apyre
3noynotpede ycnyra banke,

yKOIUKO je KoprCHUK MPHIMKOM 3aKkJbyueha YTOBOpa baHIM JOCTaBMO MOTpPENIHe WUITH
HEHCTUHUTE T0J]aTKe HEOMXOAHE 32 MMPAaBHIIHO M 3aKOHUTO OTBapame U Bohewme padyHa,
OJIHOCHO 32 MPAaBHJIHO U 3aKOHUTO MPY’Kambe IUIaTHE YCIIyTe,

ykonuko KopucHuk Ha 3axteB baHke He JOCTaBM MOJATKE U JOKYMEHTALU]y HEOMXOIHE
3a mo3HaBame U npahewme KopucHHka, OAHOCHO YKOJIMKO ce yTBpAu Ja ce KopucHuk
HaJla3W Ha 3BAaHMYHUM CaHKIIMOHUM Jinctama PeryOmnke Cpouje (JIncta o3HaYeHHX JTH1Ia)
Y CAaHKIIMOHMUM JIMcTaMa Mel)yHapOHUX OpraHu3aliyja.

banka MOXe jeqHOCTpaHO PACKHHYTH YroBop, ca KOpHMCHHKOM - MpaBHHUM JIMIIEM Ca OTKa3HUM
poxom ox 30 maHa, onHOCHO ca KOpHCHUKOM - TIPey3eTHUKOM ca OTKa3HUM POKOM OJ1 2 Mecera
y cienehum cirydajeBuma:

ykonuko Ha Pauyny KopucHuka HHje U3BpIleHa HUjeHA [IaTHA TPAHCAKIIM]ja y IEPUOIY
IykeMm o7 12 (1BaHaecT) Mecenu;

ykoiko KopucHUK 0 poKy He U3MHpYje CBOje Jocmene obaBe3e Ha mMe oOpadyHaTHX
HaKHaJa, MPOBH3Hja U IPYTHX TPOIIKOBA,

ykonuko KopucHuk y poky oxapehenuM OKBUpPHHM YrOBOPOM HE JOCTaBH baHIn
00aBeNITeHEe 0O CBUM CTaTYCHUM MPOMEHaMa, KOja Ce PETUCTPYje KOJ HAJIC)KHUX OpraHa
U HE JOCTaBM JOKyMEHTAIlMjy MU MOJATKE Be3aHE 3a Ty NMPOMEHY, Ka0 U O NPOMEHH
3aKOHCKOT' 3aCTYIHUKA, CTBApPHOI BJIACHUKA, CEIMINTA, agpece U KOHTAKT Mojaraka, O
MPOMEHU JIMYHOT UICHTH(PHUKAIMOHOT JOKYMEHTa 3aKOHCKOT 3aCTYMTHHUKAa M CTBAapHOT
BJIACHHKA,

ykonuko KopucHuk y poky oxapehenuM OKBUpPHHM YrOBOPOM HE JOCTaBH baHIn
o0aBemTeme 0 MPOMEHHU CBOje TTopecke pe3uaeHTHocTu mpema CAJl 1 mpoMeHu Apyrux
nogaraka koju yruay Ha FATCA cratyc (oBaj craryc uma cyOjekar Wid JuIle Koje je
nopecku ob6Be3Huka CAJl) wnmm He mocraBu u3jaBy o yrBphuBamy FATCA cratyca ca
JOKYMEHTAIIMjOM KOja C€ OJTHOCH Ha T€ MPOMEHE,

ykoiuko KivjeHT He ucmyHu apyry o0aBes3y Koja mpejcTaBiba Outad eneMeHT OKBHPHOT
yYTOBOpAa O IJIATHUM yCITyTaMma,

y ApyTUM cy4yajeBuMa MpeBul)eHMM MO3UTUBHUM MPONUCHMa, Ha HAYUH U MTO]1 YCIOBUMA
ne(pUHUCAHUM YTOBOPOM.

VY cnydajy packuma mocioBHOr oaHoca, banka he obGaBectutn KopucHuka o packumy u o
pasznmo3uMa 3a pacKud, OCHUM YKOJIUKO je TO 3a0pameHO MpOMHCHMa W TO JOCTaBJbabEM
obaBeniTema y mucanoj GopMH WA IPYroM TPajHOM HOcady IoJaTaka, Ha aJipecy WId aapecy

Wzname: 8.0. Hatym mpumene: 04.05.2026. roaune Ctpana 46 ox 48



( CPICKA
r}\ BAHKA a.A.

Cb-OCT-005

eslekTpoHcKe momrte KopucHuKa mnpujaBibeHy baHIM y MOMEHTY yCIOCTaBJbama ITOCIOBHOT
OJIHOCa, OJHOCHO Ha aapecy o kojoj je KopucHuk HakHamHo obaBectno baHky y ckiamy ca
o06aBe3oM u3 YroBopa, a cBe ob6aBe3e KopucHuka 1o 3akjbydeHOM YTOBOpY he ce o1 TpeHyTka
packuga cMaTpaTH JOCTIEIUM.

Packun yroBopa y ciydajeBUMa KOjH Cy NPONHMCAHH CTaBOM 1. OBE Tadyke CTyla Ha CHary
MOMEHTOM YTBphHBama jeJHOT 01 TUX YCJIOBA.

Packupg yrosopa y cinydajeBUMa KOjH Cy NMPONHCAaHU CTaBOM 2. OBE Ta4yKe CTyIajy Ha CHary
UCTEKOM OTKa3Hor poka oxa 30 mana 3a KopucHuke - mpaBHa JiMlia, OJHOCHO 2 Mecela 3a
Kopuchuke - mpey3eTHUKe, KOJU ce padyyHa OJ] JaHa Cllaba MUCAHOT 00aBEIITEHhA Ha a/ipecy WIH
azapecy enektpoHcke nomte KopuchHuka npujaBbeny banuu on crpane KopucHuka y MOMEHTY
yCIIOCTaBJbaka IOCIOBHOI OJHOCA, OAHOCHO Y TOKY IIOCIIOBHE capajmbe, OJHOCHO OJ] JlaHa
NOKYIlIaja ypydema Ha IMOCleAmy aapecy koja je banmum mos3nara y ciydajy HemMoryhHoCTH
ypyuema obaBelTema 300r npoMeHe ajapece KopucHuka, 0THOCHO 07 JlaHa cllaba 00aBelTeha
MyTEM EJIEeKTPOHCKE MOLITE YKOJIHUKO j€ YTOBOPEH TaKaB HAaUWH KOMYHHKAIIH]E.

24. 3ABPIIHE OJIPEJIBE

24.1. MH3mene u gfonyHe OKBHPHOI YTOBOpPa 0 IVIATHUM ycJyrama - banka Ha BUJHOM MeECTY
y TIOCJIOBHMM TPOCTOpHjaMa y Kojuma Hyau yciayre KopucHuIlMMa M Ha CBOjO] 3BaHUYHO]
MHTEpHET Mpe3eHTanrju 06jasibyje Onmre ycioBe nociaoBama, Tapudy HakHana u TepMUHCKH
IUIaH, KOJU 3ajeIHO ca YToBopoM unHe OKBUPHH YTOBOP O IUIATHUM YyCIyrama.

Banka 3aapkaBa mpaBo J1a BpIIM M3MEHY U JomyHy OKBHPHOT yroBOpa, O 4eMy je QyXKHa Ja
KopucHUKY TIpeay3eTHUKY JOCTaBH MPEIOr u3MeHe U jomyHe OKBHPHOT yroBOp HajKacHHje 2
Mecerna Ipe MpeAsIoKEHOT JaHa MOYeTKa lbUX0BE MPUMEHE, U TO Y MUCaHOj (OpMHU MITH Ha APYTroM
TpajHOM HOCady To/1aTaKa.

banka 3anmpskaBa mpaBo Ja BpIIM W3MeHY U JomyHy OKBUPHOT yroBopa, 0 ueMy HH(OpMHIIE
Kopuchuke npaBna nuna 06jaBibuBameM U3MeHa 1 gonyHa OKBHPHOT yroBOpa Ha BUTHOM MECTY
y TIOCJIOBHMM TIpOCTOpHjaMa Yy KOjuUMa HYAM YCIyreé W Ha CBOjO] 3BAaHUYHO] HWHTEPHET
Ipe3eHTAlMju ¥ TO HajkacHWje 15 nmaHa mpe JaHa modeTka HHUXOBE HpHUMeHe, O0e3 obOaese
oOaBemtaBama KimnjeHat npaBHUX JIHIla Ha JPYTH HAYMH.

N3y3etHo on craBa 2. u 3. oBe Tauke, ako baHka mpemyiaxke mMpoMeHy HakKHaJa 3a MPYKambe
IUTATHUX YCIIyra y KOPUCT KOPUCHUKA TUIATHUX YCIIyTa UM YBOAM OECIUIaTHY HOBY YCIYTy WM
(GYHKIIMOHATHOCT TMOcTojehe yciyre, Ta TpoMeHa c€ MOXEe NpPUMEHUBATH OAMax W 0e3
IPETXOAHOT JIOCTaBJbamka MpeuIora U3MeHa 1 JIonyHa oapenada OKBHPHOT YroBopa y Jelly KOjH
ce OJIHOCH Ha Ty NMPOMEHY, OJJTHOCHO 0€3 MPEeTXOAHOT 00jaB/bUBamka U3MEeHa U JoimyHa OKBUPHOT
yTroBoOpa.

Haxkxon npujema npeiora KopucHuk MOXke MPUXBATUTH WM OIOUTH U3MEHE U IOMyHE o/ipenada
OKBHpHOT yroBopa Ipe IpeJIokKEHOT 1aHa II0OYETKA lUXOBE IPUMEHE.

Cwmatpa ce nma ce KopucHuk cariacuo ca mpenjoroM yKOJUKO Ipe JaHa MoYyeTKa MpUMeEHe
NpeaoKeHNX W3MeHa W jgomyHa OKBHPHOT yroBopa Huje obaBecTno baHky ma ce ¢ Ttum
IPEJIOrOM HUje carjiacho.

VYKoJIMKO HE MpUXBaTU Taj npeanor, KopucHUK MMa mpaBo Aa y OMJI0O KOM TPEHYTKY, Tpe JaHa
NoYyeTKa MpUMEHe MPEUTOKEHNX M3MEHa M JomyHa packuHe OKBUPHU YrOBOp, JTOCTaBJhambEeM
o0aBeITema 0 packuay y nucaHoj gopmu, 6e3 miaahama HakHaze, Ka0 U Ja YTBPAU JaH Ipe
MOYeTKa MPUMEHE MPEATIOKEHUX M3MEHA U JIOMyHa 011 Kaja he Taj pacKuJ MpOU3BECTH JEjCTBO,
y3 TIPETXOTHO U3MHUPEHE 00aBe3a mpeMa baHIw 0 JaHa raniema payyHa.
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PemaBame cnopoBa - YKoInuko y mocioBHOM oxHocy u3mely Kopucauka u banke mohe mo
cnopa, banka he HacTrojaTM &a HCTH peElIM CIOpPa3yMHO, JTOoroBopoMm ca KopucHukowm, y3
yBa)kaBambe 000CTpaHUX MHTepeca. Y ciydajy Ja Huje moryhe nmoctuhu criopa3sym, HaaJIeKHOCT
cyna ce oapelyje mpema cequmty banke, 0CUM YKOJIMKO HHj€ IpyTravrje MPOIMMCcaHo 3aKOHOM HITH
YTOBOPEHO.

IIpumena npaBa - Ha cBe oHOCe KOjU HUCY ypel)eHH OBUM ONIITUM YCIOBHMA NMPUMEHY]Y ce
onpende 3akoHa KOju ypehyjy IiaTHE yciyre, AEBHU3HO TOCIOBame, OOJIMTaIlMOHE OJHOCE,
CrIpeyaBame Ipama HOBLA, (UHAHCHUpPAE Tepopu3Ma U (UHAHCHUpPAE IIHpEeHma OpyXkja 3a
MacOBHO YHUIITEHE, Ka0 M ojapende Apyrux 3akoHa u mpomuca PemyOnumke CpOwuje. 3a cBe
eBeHTyasiHe criopose u3Mehy Kopucuuka u banke meponasHo je npaBo Peny6nuke Cpouje, ocum
aKo ce yroBOpOM JIpyradrje He OJpe/iu.

I[Ipumena ONmTHX ycjaoBa nocjaoBama — OBU OMINTH YCIOBU TMOCIOBamka CTYIajy HA CHAry
JIAHOM JIOHOIIICHa, a MpuMemyjy ce oa 04.05.2026. ronusre.
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